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EDITORIAL RECOMANDARI

De 15 ani Impreuna!

Remarcam, alaturi de colegi la ultima sedinta
de sumar, ci editia 150 la care a ajuns Market
Watch in luna noiembrie inseamna, de fapt, 15

ani de intreprinderi editoriale puse in slujba in- I:-lhh — T —y
dustriei IT. 15 ani in care am analizat si consem- WanideCharoma B~ S —-———

nat cele mai relevante momente, in care am sur- ER e e S — e o
prins evolutia unor buzz words cétre tehnologii T R P

validate comercial, aparitia si maturizarea unor o 5 T '_ e

companii, dar si transformarea unor persoane in “ i - m—
lideri. Mai mult, am contribuit direct la promova-
rea conceptelor noi care pun in miscare piata IT, el
T de la ERP si CRM, péna la SOA si Cloud Compu-
| .l':n ting si ne place sé credem ca succesul industriei

s-a bazat i pe activitatea noastréd de pionierat.

Spre deosebire de restul publicatiilor similare, Market Watch a avut si va
avea o directie editoriala coerenta in prezentarea domeniului IT. Aceasta in-
seamna rubrici constante, anuale i multianuale, care sd permitd o abordare
sistematica a subiectelor, atat dintr-o perspectiva tehnologica, cAt mai ales
dintr-una business. Obiectivul Market Watch, sintetizat ideal in motto-ul
»Intelligent management®, a fost sd oferim prospectilor, dincolo de informatii,
justificarea investitiilor in tehnologie, identificind beneficiile calitative si can-
titative ale utilizarii acestor unelte. In timp, ne-am rafinat oferta editoriald prin
suplimentele nisate, care ne-au consacrat in piata, fie ca a fost vorba de ver-
ticale precum administratie publica, distributie-retail sau Call Center sau de
orizontale tehnologice, precum Managed Services si Cloud Computing.

Ne-am bazat in toti acesti ani pe numerosi parteneri, prea multi pentru
a-i putea aminti aici pe toti, care au inteles demersul si rolul Market Watch in
educarea pietei si ne-au ajutat sa transmitem un mesaj coerent si consistent. In
jurul nostru s-a format o comunitate de cititori, care, fara sa fie foarte extinsa,
este una dintre cele mai bine pregatite si certificate profesional si pentru care
vom continua sd analizim si consemnam viitoare momente relevante, s sur-
prindem evolutia unor noi buzz words, aparitia si maturizarea altor companii,
nasterea altor lideri.
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POLITEHNICA proiecteaza un nou model
de revalorizare a capitalului intelectual:
Universitatea antreprenoriala — spatiul de
rezolvare a problemelor socio-economice

Infiintatd in 1818 sub conducerea

lui Gheorghe Lazar, Universitatea
POLITEHNICA din Bucuresti (UPB) este,
dupa 195 de ani de existenta, cea mai
mare universitate tehnica din Romania,
simbolul ingineriei romanesti pe plan
national si international. Dincolo de
consolidarea acestei pozitii presti-
gioase, Mihnea Costoiu, noul rector al
UPB, pune in aplicare, cu ,perseverenta
extrema’, un plan de management stra-
tegic, destinat sa conduca Universita-
tea spre urmatorul nivel evolutiv. Este
vorba despre transformarea UPB intro
universitate antreprenoriala, printr-un
proces de actualizare si revitalizare a
capitaluluil intelectual si inovativ al
POLITEHNICII, prin cercetare stiintifica
si noi dezvoltari tehnologice, dar mai ales
prin parteneriate foarte stranse cu ma-
joritatea actorilor din mediul economic,
contribuind, dintr-o perspectiva mai
profunda, la rezolvarea problemelor socio-
economice ale Romaniei.
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Alexandru Batali

Domnule rector, dupd cum stiti, un
management eficient poate face
diferenta dintre o universitate cu
destin si o universitate lipsita de
perspective. Care sunt principalele
obiective din strategia proprie de
management prin care v-ati propus
sa duceti UPB in zona excelentei?

Pornind de la traditiile trecutului, PO-
LITEHNICA continud, prin modalitéti
noi de relationare si exprimare, consolida-
rea pozitiei sale pe piata roméaneasci, ocu-
pand pe plan national, la nivel universitar,
primul loc din punct de vedere al rezulta-
telor cercetarii, al bugetului, al capacitétii
de a atrage fonduri si al legdturii cu mediul
economic. La fel de importanta este si do-
rinta de a ne afirma pe plan international,
insemnénd nu doar relatii cu universitati
din afard, ci §i o consolidare si o prezentd
activa in aria europeand a cercetdrii, un
efort de atragere de studenti strdini si de
conectare cu marile companii.

Desi am avut la dispozitie doar 6 luni
din actualul mandat, exista deja o serie de
proiecte noi prin care schimbam modul
in care orientdm si legdm universitatea
de mediul socio-economic si modul in
care ne angajam sd o ducem spre zona
antreprenoriald. Astfel, in ultimele luni,
prezenta conducerii universitatii in com-
panii a devenit una zilnicg, intdlnindu-ne
cu cel putin o companie pentru a dezbate
diverse variante de colaborare si modali-
tai multiple de a ne implica in viata lor.

Un exemplu relevant, legat de im-
pactul unor astfel de intilniri ... UPB a
participat recent la Forumul economic
OMYV, in care s-a discutat necesitatea rea-
lizarii unui pact pe energie. Prin prezenta
si interventiile noastre, to{i actorii mari
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angrenati in aceastd piatd (reprezentantii
mediului economic si academic, institu-
tele de cercetare) au fost de acord ca acest
lucru si se realizeze la POLITEHNICA,
considerdnd ca aici, prin forta intelectu-
ala pe care o are universitatea, se poate
concepe o strategie energeticd pe termen
lung si un pact cu teme si solutii clare
pentru oricine va conduce aceastd {ara.

Revenind la subiect, a doua directie
dominanta pe care ne-am concentrat a vi-
zat zona internationald, avind contacte si
intalniri zilnice cu delegatii straine, multe
fiind finalizate prin acorduri interuniver-

- sitare. De la inceputul anului universitar
am semnat 14 astfel de parteneriate,
dintr-o perspectiva noud, in care vizim
urmadrirea unor puncte concrete, precum
stabilirea de schimburi interuniversitare
la nivel de studenti si profesori sau impli-
carea in teme educationale si de cercetare
comune. In plus, am deschis foarte mult
relatia cu mixul format din ambasade si
companii striine multinationale.

Tinand cont de dinamica acestor in-
teractiuni, cred ca, in decurs de un an,
vom avea un nou concept implementat,
de consolidare si dezvoltare a relatiei
POLITEHNICII cu mediul economic

local si international, nu doar o poveste
frumoasa ce ramane pe hartie.

Prin ce instrumente veti reusi
atingerea acestor deziderate?

Sub aspectul consolidarii pe piata
nationald plecam de la o realitate foarte
puternicd. Astazi, orice tanar care doreste
sd devind inginer vede in POLITEHNICA
modelul ingineriei roménesti. Pornind de la
acest fundament de imagine si specializare
inaltd, in perspectiva anilor urmétori ne
vom consolida pozitia in domeniul cer-
cetdrii prin cateva mecanisme extrem de
importante. Primul dintre ele este legat de
organizarea unor competitii interne, astfel
incat sd putem finanta din bugetul propriu
o serie de teme multidisciplinare, care sa
includd participarea unui numar semnifica-
tiv de cadre didactice din interiorul UPB. A
doua directie de actiune va fi orientatd citre
sprijinirea colegiilor nostri pentru depu-
nerea de brevete de inventie. Universitatea
va finanta depunerea cererilor de brevet si,
ulterior, in urma unui proces intern de se-
lectie, punerea celor mai bune la dispozitia
industriei prin citeva modele experimenta-
le, intrdnd astfel in etapele mai avansate de
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impunere a unor produse pe piata, cele de
inovare si transfer tehnologic. Venim astfel
in industrie cu o oferta concreta, nu doar
cu un dosar insumand hértii si idei.

POLITEHNICA s-a clasat anul trecut
in topul universitatilor de cercetare
avansata si educatie. In ce const4
forta sa pe parte de CDI?

Cele 45 de centre de cercetare, cele 9
baze de cercetare cu utilizatori multipli, cele
6 platforme de cercetare si formare interdis-
ciplinari si cele 12 scoli doctorale organiza-
te la nivelul UPB au dus la obtinerea statu-
tului de universitate de cercetare avansata
si educatie si la clasarea in prima categorie
a tuturor programelor de studii. In PC6
si PC7 universitatea noastra s-a clasat pe
primul loc din punct de vedere al numaru-
lui de proiecte si al finantarilor atrase prin
competitie. Investitia in infrastructura uni-
versitard a fost semnificativd - peste 130 de
milioane de euro - iar veniturile din activi-
tatile de CDI au reprezentat peste 45% din
bugetul UPB. Existenta a doud incubatoare
tehnologice si de afaceri §i a unui centru de
transfer tehnologic, toate acreditate de catre
Autoritatea Nationala pentru Cercetare
Stiintificd, au contribuit la dezvoltarea de
parteneriate cu universitdti si institute de
cercetare de prestigiu din tara si strdindtate,
pentru dezvoltarea de produse, tehnologii si
servicii inovative.

Pe acest palier de dezvoltare am insis-
tat personal in ultimii ani si sunt foarte
bucuros ci am reusit sd obtin, printr-o
perseverentd asidud, aprobarea unui
proiect finantat din POS-CCE, in valoare
de 60 de milioane de lei, ce are ca scop
infiintarea unui Institut de cercetare in
urmitoarele 30 de luni. Acest Institut
inseamnd o noud clidire, noi facilitati
de CDI, gandite intr-o altd cheie. Nu ne
intereseazd formarea exclusiv a unei zone
didactice, ci crearea unui spatiu care s
produca pentru societate. Institutul este
gandit cu o zond dedicata start-up-urilor
si spin-off-urilor, cu tot ce inseamn cul-
tura antreprenoriald, cu facilitati si labo-
ratoare destinate mediului economic ...

Care va fi insa diferenta dintre
acest Institut de cercetare si cen-
trele R&D existente in interiorul
universitatii?

Institutul va functiona complementar
nucleelor de cercetare din centrele deja

existente, care au generat o productie stiin-
tificd destul de importanta pentru universi-
tate: articole indexate in reviste internatio-
nale, contracte finanate din fonduri publi-
ce, nationale si internationale si contracte
cu mediul economic. Aceste rezultate au
corespuns necesititilor interne de dezvolta-
re a universititii. In schimb, noul Institut va
fi orientat de la bun inceput citre zona eco-
nomici. Va trii independent de sustinerea
UPB si va oferi toate facilitétile de cercetare
necesare companiilor atrase din mediul
economic. Si, nu in ultimul rand, aici se
vor realiza produse, tehnologii si servicii
inovative, protejate prin brevete, care vor fi
valorificate prin transfer tehnologic.

Cu alte cuvinte, acest Institut va fi un
accelerator care va apropia POLITEHNICA
de conceptul si de partea reald a universi-
tatii antreprenoriale, dar va genera §i un
model legat de ce inseamnd universitatea
viitorului, implicatd in rezolvarea pro-
blemelor zilnice ale societatii. Romania
in acest moment nu are decét sansa de a
profita de plusvaloarea mintii noastre si
de a implica universitaile in toate com-
ponentele importante ale realitatii socio-
economice. Nu pentru ca dorim sa iesim
in fatd, ci pentru ca putem ajuta, pentru
ca avem idei si solutii viabile.
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POLITEHNICA a ales s& mearga pe
drumul la capatul caruia va deveni o
universitate antreprenoriala. Prin ce
mijloace veti impune spiritul si me-
canismele antreprenoriale in cultura
institutionald a universitatii si in
potentialul sdu performativ?

Conceptul de universitate antrepre-
noriald trebuie privit intr-un sens extins,
ca o integrare mai profundd si cu un mai
larg continut functional in mediul socio
- economic din care face parte. Misiunea
sa sociald si de dezvoltare economici este
strans legatd de faptul cd educatia, cerce-
tarea si inovarea se afirma ca factori cheie
in contracararea efectelor crizei si in asi-
gurarea unui viitor durabil.

In ceea ce priveste formarea spiritului
antreprenorial, in UPB existd un mediu
prielnic. Inainte de 1989, pentru profesorii
din universitatile tehnice exista obligativi-
tatea derularii activitétilor de cercetare cu
sectorul economic. Dupa Revolutie, aceste
universitdti s-au confruntat cu o crizd
majord, tinerii nemaidorind sa urmeze o
carierd inginereascd. In acest context, profe-
sorii s-au orientat catre cercetare si proiecte.
In UPB au fost castigate primele proiecte
Tempus, Phare sau cu Banca Mondiald,
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programe Erasmus, Socrate, Leonardo da
Vinci. Din dorinta de supravietuire a acestei
institutii, profesorii au fost nevoiti s scrie si
sd depund proiecte. Procesul s-a coroborat
cu schimbarea in ultimii ani a conceptiei
universitatii fafd de astfel de actiuni, oferind
autonomie decizionald, fiecare cadru didac-
tic avand libertatea de a-si organiza proiec-
tul in maniera in care a fost gandit incé de
la faza de depunere.

Pornind de la acest mediu propice, s-au
dezvoltat 45 de centre de cercetare, pepi-

profesorilor din centrele de cercetare cu
autonomie in scoald.

Pentru a intari legdtura dintre
educatie, cercetare si mediul
economic ati organizat un eveni-
ment unic prin format si continut,
POLIFEST. Care este rodul acestei
prime editii?

Manifestarea, gazduita de UPB in luna
octombrie, a atras toate pirtile interesate de

JRomania in acest moment nu are decat sansa
de a profita de plusvaloarea mintii noastre
si de a implica universitatile in toate componentele

importante ale realitatii socio-economice”
_______________________________________________________________________________________________|

niere in care se formeaza competente an-
treprenoriale noi. In plus, constientizand
importanta necesitétii formarii continue

a acestei culturi, am reusit sa infiintam in
urma cu trei ani si o facultate noua: Facul-
tatea de Antreprenoriat, Managementul si
Ingineria Afacerilor. In aceastd pepiniera
ne dorim sd facem urmatorul pas evolutiv,
adicd si transformdm POLITEHNICA
intr-un hub al Bucurestiului sub aspectul
culturii antreprenoriale, prin atragerea

1. Cel mai puternic microscop
electronic prin transmisie
din Sud-Estul Europei

2. Robot de competitie
urmand un traseu predefinit

3. Linie tehnologica
robotizatd de asamblare

4. Expozitie POLIFEST 2012

5. In timpul predarii unui curs
realizat impreuna cu Oracle

6. Linie tehnologica robotizata

procesul educativ-formativ din universita-
tea noastra: liceeni, studenti, parinti, per-
sonal didactic, firme mari, mici si mijlocii,
autoritéti centrale si locale. POLIFEST a
reprezentat un alt fel de contact, o altfel de
abordare si deschidere fad de mediul eco-
nomic §i social, un concept unic in lume.
Liceenii-viitori studenti, actualii studenti i
potentialii angajati, au luat contact foarte
devreme cu ce inseamna o companie. Au
asistat la prezentdri ficute de Google sau

Facebook, de BMW, HP, Infineon sau Tha-
les, precum si de alte firme mai mici.

Rezultatele dupd prima editie sunt
foarte bune. In primul rind, am avut pre-
zenti la eveniment peste 10.000 de lice-
eni. In al doilea rand, marea majoritate a
studentilor nostri a fost in contact cu an-
gajatorii. Nu in ultimi instant{d, castigul
acestei manifestiri este dat si de conti-
nuarea discutiilor cu majoritatea compa-
niilor participante. Am semnat deja pre-
acorduri cu 11 companii multinationale
pentru a fi prezente in POLITEHNICA
prin diferite modalitati: laboratoare dedi-
cate, cursuri organizate la cererea lor sau
impreuna cu ei, stabilirea unor teme de
cercetare sau de doctorat.

Voi oferi si doud exemple concrete
de realizari. Suntem in plin proces de
organizare a unui curs de antreprenoriat
impreund cu Google, la care sunt prezenti
deja 250 de studenti si care incearcd sd
explice tinerilor necesitatea urmarii mo-
delului antreprenorial. Aceste cursuri nu
vor fi realizate exclusiv de profesori, ci
vor implica oameni din viata economici
reald, care vor oferi studentilor acces di-
rect la experienta lor concretd. A doua re-
alizare notabild fine de implicarea BMW
in POLITEHNICA, compania nemteascd
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deschizénd un laborator de incerciri la
Facultatea de Inginerie Mecanicd si Me-
catronica, laborator care va fi folosit in
comun pe teme de cercetare.

Mai mult, 23 din multinationalele
prezente la POLIFEST au acceptat sa faca
parte din Consiliul Consultativ al UPB,
care va reuni reprezentantii universitatii, ai
mediului economic i ai societatii civile.

Referindu-ne la multinationalele
high-tech din Roméania, o parte din-
tre acestea apreciaza ca exista o
necorelare a curiculei universitare
cu necesitatile de pe piata muncii.
Cum veti reduce acest decalaj?

Existd o neintelegere intre universitati si
mediul economic care persistd de mai bine
de 150 de ani. Dupi revolutia industriald,
mediul economic si-a dorit absolventi ca-
pabili sa performeze imediat dupa angajare.
La celilalt pol, mediul academic si-a dorit
un absolvent care si fie in stare sd faci fata
tuturor provocarilor, un om care si aiba
suficient de multa deschidere si pregatire
pentru a absorbi orice tip de dezvoltare teh-
nologica. Aceasta discrepanti persistd si s-a
accentuat in ultimii 20 de ani peste tot in
lume, pe fondul progresului tehnologic ac-
celerat. Este extrem de important sa reusim
sd rdspundem cerintelor lor mult mai rapid.
Pe de altd parte, trebuie sa se inteleaga cd nu
putem avea acces imediat la toate noile teh-
nologii existente, care au un ritm de schim-
bare foarte rapid. Tocmai pentru a face fata
acestor schimbari este necesara prezenta
mediului economic in universitate, des-
chiderea noastra fiind totala in acest sens.
Mai mult decit atét, este necesar ca noi sa
propunem teme si idei acrosante, compa-

niile avind nevoie de capabilitaile noastre
creatoare. Dorim astfel sa construim im-
preund un pod, o platforma de comunicare
si actiune care va lega cele doua lumi, cele
doud medii de dezvoltare.

O universitate se legitimeaza prin
creatie. Prin noile concepte pe care
le introduceti se va produce si o re-
generare a capitalului intelectual al
mediului academic si al societatii in
ansamblu.

Este un adevar. In special in ultimii
cinci ani, toti liderii mondiali declara
public ca problema cea mai mare a econo-
miei mondiale este lipsa fortei de munca
calificate. Suntem intr-o crizd majora a
vizibilitatii capitalului nostru intelectual si
trebuie sa ajungem in randul marilor uni-
versititi ale lumii prin oferirea unor astfel
de reactualiziri si revitalizdri creative. Prin
impunerea unui nou concept de universi-
tate ne dorim sd punem in valoare mintea
care pleaca din POLITEHNICA. Societa-
tea trebuie sa revalorizeze materia cenusie,
capitalul uman, intelectualitatea.

Aveti un principiu de management
care va conduce spre aceste valori?

Perseverenta extrema! Sunt o persoa-
nd care aduc, dincolo de inovatie, foarte
multd muncid. Am prezentat recent scolii
noastre un plan strategic de dezvoltare pe
25 de ani. Cu schite, planuri i termene.
Este prima daté in 20 de ani cind in UPB
exista o astfel de abordare. Colegii mei
lucreazi in paralel la alte doua strategii
pe termen mediu: una pentru cercetare,
cealaltd pentru sfera academica.
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Cum va arata
din aceasta perspectiva
POLITEHNICA peste 25 de ani?

Cred ca aceastd scoald va fi peste 25
de ani, fard indoiala, liderul invitdman-
tului superior romanesc. In acelasi timp
va fi polul pe care se vor bate toate com-
paniile mari din Sud-Estul Europei. Lo-
cul unde se vor lupta sa ajungé cei mai
buni studenti si spatiul in care ne vom
intalni cu totii pentru a face viata mai
buni pentru fiecare dintre noi.

Trdim Intr-o erad a imaginii, in care
vizualul poate transmite mai mult
decéat cuvintele. Puteti oferi o
imagine a Politehnicii care reflecta
esenta sa?

In POLITEHNICA existi o scoalid
inginereascd cu o traditie de 195 de ani.
Universitatile mature sunt cele care au
ajuns mécar la 200 de ani. Prin com-
paratie, societatea noastrd democraticd
are o varsta mult mai frageda si multe
inconstante legate de traseu si lucruri
asumate. Trebuie sa ajungem la o anu-
mitd maturitate a societétii, care sa fie
consecventa cu drumul pe care il ur-
meaza §i capabild sd-si recunoasca valo-
rile. Prin valori si consecventd ne putem
apoi afirma intelectual in societatea
europeand pe care o construim. Vazuta
prin prisma acestor elemente esentiale
care determind maturizarea noastr ca
societate — echilibru prin consecventa,
recunoagsterea valorilor si cresterea capi-
talului intelectual - pot spune ca
POLITEHNICA este un diamant ficut
in 200 de ani. =
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Geta Neg, Regulatory Affairs Manager Romastru Trading:

~vom continua sa livram pe piata
romaneasca produse de inalta calitate,
venind Tn intdmpinarea nevoilor pacientilor’

Romastru Trading este printre primele companii farmaceu-
tice romanesti care si-au extins constant business-ul, impu-
nandu-se pe pietele din Estul Europei si din Orient. Una dintre
principalele directii de business ale companiei este reprezen-
tata de inregistrarea medicamentelor la autoritatile locale, un
proces complex, ale carui detali ne-au fost prezentate de
Geta Neg, Regulatory Affairs Manager Romastru Trading.

Cum a fost startatéd aceastd noua
directie de business din cadrul Ro-
mastru Trading?

Dezvoltarea portofoliului de medica-
mente generice a inceput prin evaluarea
pietei privind potentialul unor medica-
mente din anumite grupe terapeutice. De
asemenea, s-a studiat si statusul protectiei
exclusivitatii datelor si patentelor existente
in vigoare sau aflate in pragul expirarii
pentru anumite molecule, ca prim pas in
selectarea si construirea unei strategii pe
termen mediu si lung, in vederea lansérii
pe piatd a unor produse. Dupa efectua-
rea acestor evaludri, s-a ajuns la selectia
produselor aflate astazi in portofoliul
Romastru si a fost demarati procedura de
inregistrare pentru obfinerea autorizatiilor
de punere pe piata.

Care sunt etapele pe care trebuie sa
le parcurgad un medicament ,strain”
pana cand ajunge pe rafturile unei
farmacii romanesti si cu ce provocari
va confruntati in acest proces?

Procesul de inregistrare a unui me-
dicament este o procedurd destul de
lungs si laborioasa. In prima etapa,
este evaluatd documentatia chi-
mico-farmaceutici din dosa-
=] rele solicitate de la mai multi
posibili parteneri externi pen-
tru a alege acele medicamente
care indeplinesc din toate
punctele de vedere conditiile
de calitate, siguranti si efica-
citate prevazute de reglemen-
tarile europene si locale aflate
in vigoare.

Geta Neg, Regulatory Affairs
Manager Romastru Trading

Inregistrarea medicamentelor Romastru
in Romania se realizeaza atat prin procedu-
ra nationald, cét si prin proceduri europene.
Prin procedura nationala, dosarele in for-
mat CTD sunt depuse la Agentia Nation-
ald a Medicamentului si a Dispozitivelor
Medicale, iar pentru procedurile europene
aceste dosare sunt depuse in diferite state
membre UE, care indeplinesc rolul de
state membre de referintd in cadrul ace-
stor proceduri. Diferenta dintre cele doud
tipuri de proceduri ar fi ca cele europene
sunt finalizate mai repede, intre 90 §i 210
zile, in timp ce pentru procedura nationala
termenul minim este de 210 zile. In ceea ce
priveste provocdrile cu care ne confruntim
pe parcursul procedurilor, acestea {in mai
degraba de eventuale solicitdri din partea
autoritétilor de completare a documentatiei
depuse, in principal datoritd schimbérilor
legislative la nivel european.

Cate medicamente noi aduce anual pe
piatd Romastru Trading si ce obiective
v-ati propus pentru anul urmator pe
aceasta directie de business?

Compania Romastru Trading, prin
politica sa de business development si prin
conlucrarea tuturor departamentelor impli-
cate (regulatory, medical, farmacovigilenta
etc.), a reusit sd aducd pe piata din Romania
aproximativ 10 medicamente generice noi
in fiecare an. Am reusit astfel sa livram
pe piata romaneasca produse de inalta
calitate, venind in intAmpinarea nevoilor
pacientilor din diferite arii terapeutice -
din care mentiondm mai ales oncologia si
neuro-psihiatria —, prin lirgirea accesului
acestora la medicamente cu un pref com-
petitiv si furnizand astfel o alternativa tera-
peutica/financiard importanti la produsele
inovatoare. Pentru anul urmator, compania
isi propune si urmeze aceeasi politica ca i
pand acum, prin aducerea pe piatd a unor
produse generice in beneficiul pacientilor si
a comunitdfii medicale din Roménia. W
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TotalSoft 2012:
10 ani1 de Charisma ERP
cel mail bun an Primavera

TotalSoft, nr. 1 in topul
furnizorilor de ERP din
Romania, a sarbatorit 10
ani de existenta a sis-
temului informatic in-
tegrat Charisma ERP in
cadrul unui eveniment
de amploare unica in
Romania, care a reunit
toate liniile de business
ale companiei. Eveni-
mentul ,Zilele TotalSoft'
s-a bucurat de o audien-
ta impresionanta, peste
1.200 de reprezentanti
al companiilor locale si
internationale, care al-
catuiesc cea mai mare
comunitate de clienti
din zona enterprise cre-
ata in jurul unui produs
software de provenienta
romaneasca.

Un produs 100%
romanesc...

Importanta faptului ca sistemul Charisma
ERP reprezinta un produs 100% roma-
nesc, care a reusit sd se impuna cu succes
si peste hotare a fost evidentiatd de catre
Mihai Iordache, Small and Medium So-
lutions & Partners Manager al Microsoft
Roménia, inca din deschiderea eveni-
mentului. ,, Acoperim aldturi de TotalSoft
peste 500 de clienti, din 14 tari. Este

14 MARKET WATCH

foarte important pentru noi si exportam
inteligenta romaneasca si sd fim prezenti
pe o piata atat de vastd in grupuri si
companii foarte importante. Charisma
este un produs in care TotalSoft a investit
constant si care reprezintd proprietate
intelectuald 100% roméaneasca.“

... Cu succes
si peste hotare

Reusitele repurtate de suita Charisma
in 2012, atét pe plan local, cat si pe plan
international, au fost enumerate succint
de Liviu Dan Dréagan, CEO TotalSoft,

printre clienti numarandu-se nume sono-

re din toate verticalele economiei locale,
si nu numai, precum: UniCredit Tiriac
Bank, BCR, Alpha Bank, Volksbank,
Deutsche Leasing, Orange Romania,
Romtelecom, UPC, Mercedes, Continen-
tal Automotive, Sergiana, NIRO, OMV
Group & Petrom Gas, UPC, TCE 3 Brazi,
MedLife etc.

»Cand vorbim de 2012, trebuie sd men-

10 ani
de evolutie continua

,De la primul eveniment Charisma, cand
aveam in sald 2-3 clienti, pana la situatia
actuald (peste 1.200 de reprezentanti —
n.r), suita Charisma a avut o istorie Si 0
evolutie interesanta. Faptul cd ati raspuns
invitatiei noastre intr-un numar atat de
mare este 0 rasplata formidabild a activitatii
noastre. Dar reprezintd si o0 motivatie
importantd a asumérii responsabilitatii de
a fi mai aproape de cerintele Si nevoile
clientilor si de a imbundtati constant
produsele care ne caracterizeaza.”

Liviu Dan Dragan, GEO TotalSoft

tionez douad realizdri importante, prima
dintre acestea este imbunitafirea semni-
ficativd a performantelor tehnice ale sis-
temului Charisma ERP, la nivelul tuturor
modulelor. Printr-un proiect lansat in
2010 si prin efortul constant al echipei
tehnice din Charisma, aldturi de echipa
de dezvoltare, putem spune c4, la ora ac-
tuald, Charisma este unul dintre cele mai
rapide sisteme ERP din Europa. Versiu-
nea Charisma ERP 2013, care va fi lansata
din 1 ianuarie 2013, este o imbunatitire
majord, care nu {ine doar de un anumit
modul, ci de arhitectura aplicatiei. O a
doua realizare esentiald este optimizarea
nivelului de usability al Charisma. Noua
versiune aduce imbunatétiri semnificati-
ve pe zona de facturare, contracte, prelu-
are comenzi etc. Nu este doar un proces
de face-lift, ci o imbunitatire reald si am
dezvoltat in 2012 mai multe functionali-
tati care sunt necesare timpurilor actuale.
Ma refer in special la fluxurile de busi-
ness din Charisma, deja implementate
in diferite companii din afara Romaniei;
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Un partener
de incredere,

cu solutii inovative
,TotalSoft este, din perspectiva
Microsoft, cel mai important
Independent Software Vendor
din Romania, la momentul
actual. De-a lungul celor 156

ani de parteneriat, TotalSoft a
investit si investeste constant
in certificarile Microsoft, avand o
echipa de peste 120 de specialisti
cu o inalta certificare, si a reusit
sa activeze relatia cu noi pe o
gama larga de tehnologii.”

Mihai Iordache, Small and
Medium Solutions & Partners
Manager al Microsoft Romania

Parteneriat

pe termen lung

LA dezvoltat alaturi de TotalSoft
o solutie IT foarte complexa si
am facuto cu toata increderea.
Am luat aceasta decizie intr-o
manierd extrem de atenta si, in
final, ne-am dat seama ca putem
construi impreuna o solutie care
sa raspunda nevoilor noastre.
Solutia dezvoltata impreuna

a fost intr-atat de eficients,

incat am implementat-o nu

noul modul de cash-flow, mai elaborat si
mult mai apropiat de nevoile actuale ale
clientilor; modulul de bugete; aplicatiile
de Sales Force Automation si Force Field
Automation pentru Android si iOS o
cerintd foarte frecventd la momentul ac-
tual; dezvoltirile pe zona de self-service
si e-care, pe baza tehnologiilor wireless
etc. La acestea se adaugd finalizarea noii
versiuni beta a Charisma HCM, care va fi
lansatd in primul trimestru din 2013 a
explicat CEO-ul TotalSoft.

2012, cel mai bun an
pentru Primavera

Desi ,,Zilele TotalSoft” au fost dominate
de importanta aniversarii celor 10 ani de
Charisma ERP, nu a fost neglijata cea de
a doua directie de business a companiei,
reprezentata de suita de servicii si aplica-
tii de project management - Primavera.
»Primavera i project management-ul

doar in cadrul organizatiei din
Roméania, dar si in Bulgaria. Si
imi doresc ca aceasta colaborare
sd continue sa se extinda la
nivel regional, pentru ca noi
consideram TotalSoft un partener
de incredere, pe termen lung.
Cristian Colteanu, Presedinte

si CEO General Electric Romania

O nota distincta

in peisajul industriei
IT&C locale

,Prin faptul ca este axat

pe crearea de proprietate
intelectuala, TotalSoft reprezinta
o nota distincta in peisajul
industriei IT&C locale, peisaj
dominat intr-o proportie
considerabila de activitatile

de externalizare. Prin aceasta,
TotalSoft ajuta atat la absorbtia
noilor tehnologii informatice, dar
mai ales la crearea de locuri de
munca stabile in Roméania."

Dan Garlasu, reprezentant ANIS

10 ani de maturizare

si crestere

.Povestea TotalSoft si povestea
Carrefour Roméania au mers

in paralel, crescand impreuna

reprezintd pentru TotalSoft o preocupare
constantd de aproape 18 ani. 2012 a fost
cel mai bun an pe care 1-a obtinut directia
de business Primavera, in special datorita
unor proiecte foarte importante, cum este
cel dezvoltat cu Saudi Aramco Total Re-
fining and Petrochemical (SATORP), cel
mai mare proiect din lume in momentul
de fata si cea mai mare rafinarie din Ori-
entul Mijlociu. Totodatd, participarea in
procesul de implementare a project ma-
nagement-ului in Petrom reprezinta unul
dintre cele mai importante proiecte ale
TotalSoft din Roménia“ a explicat Dan
Liviu Drégan, CEO TotalSoft. La momen-
tul 2012, TotalSoft este pentru al treilea
an consecutiv First Level Support Oracle
Primavera EPPM avéind un portofoliu

de peste 700 de clienti. De altfel, doar in
primele 10 luni ale acestui an, TotalSoft

a acordat 60.000 de ore de consultanti,
peste 9.000 de ore de training si a avut
peste 150 de cursanti.

printr-un proces de maturizare.
Si sper c§, si de acum incolo,
povestea noastra o sa fie la fel de
frumoasa. Pentru ca am parcurs
impreuna 10 ani, in care ne-am
confruntat atat cu etapa de
boom economic, cat si cu cea de
scadere, In care important nu
este doar sa rezisti, ci sa iesi cu
capul sus si cu profit si chiar si
cu crestere.”

Ana Dumitru,

HR Director Carrefour Romania

Extindere in Europa

Centrala si de Est

,Cred ca Impreuna cu TotalSoft
formam o echipa foarte puternica,
pentru ca adevarata valoare a
unei echipe este relevata atat de
situatiile prin care trece si de
provocdrile cu care se confrunts,
cat si de oamenii care lucreaza in
cadrul ei. Roméania joaca rolul de
pilot pentru proiectul dezvoltat
cu TatalSoft in cadrul Mercedes-
Benz, dorinta fiind ca solutia

sa fie implementata ulterior si

in celelalte piete din Europa
Centrala si de Est."

Claudiu Arion, e-Business

& CRM Manager Mercedes-Benz
Romania, companie Daimler

Previziuni pentru 2013

In ceea ce priveste estimirile pentru anul
2013, CEO-ul TotalSoft a evidentiat pro-
vocirile pe care actualul climat economic
le ridicd, preconizand o crestere rezona-
bild a business-ului. Focusul TotalSoft in
anul ce vine va fi axat pe imbunatétirea
nivelului de satisfactie al clientilor, prin
raspunsul proactiv la nevoile si cerintele
acestora. O a doua directie importanta

este reprezentatd de dezvoltarea prezentei

companiei pe plan extern, astfel incat,
in cativa ani, 50% din cifra de afaceri a
TotalSoft sd fie generatd de piata externd.

O evolutie fireasca a strategiei companiei,

avand in vedere cd TotalSoft este deja
prezent cu solutiile si serviciile sale in 25

de téri (anul acesta au fost startate proiec-

te de implementare Charisma in Spania,
Brazilia, Austria, Qatar etc.), iar 30% din
cifra de afaceri este generata de aceste

proiecte internationale. N

15 NOIEMBRIE - 156 DECEMBRIE 2012 | MARKET WATCH 15

7

0000000000000




greseli frecvente
care se fac in
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Indiferent de experien-
ta In project manage-
ment sau de nivelul
de cunostinte si in-
struire, destul de multi
manageri de proiect
repeta cateva greseli
comune atunci cand
gestioneaza proiecte IT.
Specialistii In project
management au alcatu-
it o lista de sase greseli
frecvente care se fac in
proiectele IT.

N Luiza Sandu

u conteaza metodolo-
gia pe care o aplicd un
project manager, spun
specialistii, insd, daca
fac urmatoarele greseli,
proiectul lor va fi cel
mai probabil sortit esecului.

1. Managerul de proiect
stabileste termene limita
nerealiste pentru echipa;

desi exista anumite proiecte care ne-
cesitd un termen limitd strict, cele mai
multe proiecte nu sunt conditionate de
vreun termen anume. Stabilirea unor
termene limita arbitrare pentru echi-
pé demotiveazd echipa, iar membrii
acesteia sunt nevoiti sa facd multe ore
suplimentare. Din aceasta cauza, mem-
brii echipei nu mai incearcd sé rezolve
eventualele probleme intr-un mod crea-
tiv. Planificarea creativi si flexibild poate
indepairta stresul cauzat de termenele
limitd nerealiste.

2. L.i se permite
schimbarilor accidentale
sa iasa de sub control:

desi majoritatea specialistilor sunt de
acord cd nu intotdeauna putem opri
schimbarea obiectivului unui proiect,
trebuie sd le explicati stakeholderilor care
sunt costurile schimbarii obiectivului.
Uneori, schimbarea obiectivului poate
transforma proiectul in cu totul altceva
decét s-a intentionat la demararea lui.

3. Riscul nu este gestionat:

ignorarea riscului nu-1 face si dispara.
Congtientizarea riscului si luarea mésuri-
lor pentru a-1 contracara din timp pot cel
putin sd ajute la minimizarea costurilor
foarte mari de mai tarziu. Riscurile si
metodele de combatere a riscurilor tre-
buie identificate inainte ca proiectul sa
inceapd.

4. Echipa se confrunta
CuU 0 cormunicare
si colaborare slaba:

cu toatd tehnologia care existi in ziua

de azi, managerii de proiect nu au nicio
scuzd pentru faptul cd echipa de proiect
nu comunicd eficient, spun specialistii. O
aplicatie de project management potrivitd
poate facilita colaborarea, iar un program
de management de proiect online poate
ajuta echipele de proiect care lucreazi in
diferite colturi ale lumii sd comunice si sd
colaboreze eficient.

5. Stakeholderii nu
sunt implicati in proiect:
tinerea stakeholderilor la curent cu sta-

tusul proiectului este doar inceputul.
Adevirata provocare constd in convin-
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proiectele IT

gerea lor sé se transforme in ,,avocatii®
proiectului si sd constientizeze ajutorul
pe care il pot oferi in finalizarea proiectu-
lui cu succes. Un stakeholder implicat ar
trebui sd poatd ajuta managerii de proiect
in toate fazele proiectului, mai ales in
ceea ce priveste aprobdrile care tin de top
management.

6. Echipele de proiect
lucreaza cu scopuri
si obiective nedefinite:

pentru a maximiza valoarea fiecarui pro-
iect, acesta ar trebui s fie conditionat de
un obiectiv strategic. Odata identificat,
este critic ca toatd lumea s cunoasci
valoarea strategici a proiectului la care
lucreaza. Cei mai multi oameni vor sd ia
parte la ceva maret. Cele mai multe pro-
iecte IT au ca rezultat crearea de valoare
adaugatd afacerii, insa este un adevarat
mister de ce atdt de multe organizatii ne-
glijeaza sd-si impartiseasca viziunea cu
angajatii.

O alta greseald a managerilor de proiect
este sd porneasca de la ideea gresitd cd
toate proiectele IT sunt la fel. Proiectele
IT nu sunt la fel, iar IT-ul nu urmeaza un
standard sau procese repetabile de pro-
ject management.

Consultantii in project management
adaugs si faptul ca managerii de proiect
au tendinta sd adopte scenariul cel mai
bun dintre toate, ignorand realitatea:
»Dacd vei intreba 10 manageri despre
proiectele lor, vei afla ci, «in afara unor
mici probleme pe ici pe colo, echipa va
pune totul cap la cap si il va duce pani la
urmd la indeplinire»

Cu toate acestea, depdsirea acestor sase
greseli frecvente va va ajuta sa finalizati cu
succes tot mai multe proiecte si va furniza
organizatiei pentru care lucrati valoarea
addugata pe care si-a dorit-o. N
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BPM, un catalizator
al modelului de business

Sistemele de Business
Process Management
sunt aplicatii concepu-
te pentru a valorifica
optim masurile luate in
vederea eficientizarii
proceselor de business.
Succesul lor depinde
insa de modul in care
0 organizatie adopta si
asimileaza gestiunea
proceselor de business
ca disciplina de mana-
gement.

N Radu Ghitulescu

rocese optimizate, agilita-
te, decizii corecte, previ-
ziune, identificarea cen-
trelor de cost si realizarea
de economii, venituri mai
mari, angajati mai moti-
vati si clienti mulfumiti. Sunt dezideratele
firesti ale oricarei companii din intreaga
lume, indiferent de ordinul de marime si
domeniul de activitate. Insa, pentru nu-
meroase organizatii, aceste obiective nu
trec de stadiul dorintd, in pofida eforturi-
lor sustinute facute pentru transpunerea
lor in practica.
Unul dintre principale motive pentru
care dezideratele aminitite nu se materi-
alizeazd in timpul scontat - sau, uneori,
deloc - se datoreazd modului ineficient
in care companiile incearci sd-si atingd
aceste obiective. Iar specialistii sustin c4,
cel mai frecvent, de vina este abordarea
traditionald a eficientizdrii, bazata pe op-
timizarea activitaii flecirui departament
dintr-o companie, firi a {ine insd cont de
restul business unit-urilor si de necesita-
tea integrarii activitatii intr-un tot unitar,
functionind in conformitate cu obiecti-

vele de business.

Studiile de caz din intreaga lume demon-
streazd cd astfel de strategii ,,izolationiste“
sunt o eroare frecventd in cazul compani-
ilor de dimensiuni mari si medii, cu pro-
cese de business complexe si numeroase,
care necesita un efort continuu pentru a
fi armonizate. Un efort indeobste atribuit
top-managementului, dar care adesea
depiseste capabilitatile acestuia.

Motivele care fac ca acest model tradi-
tional sd se perpetueze sunt numeroase.
Cert este insd cd existd un raspuns efici-
ent la aceastd provocare: Business Process
Management (BPM).

Poate ca pentru numerosi manageri cu
vechime BPM reprezinta un truism, din

moment ce gestionarea proceselor de bu-
siness reprezintd obiectul lor de activitate
cotidian. Pentru a elimina orice dubiu se
impune o precizare: BPM reprezinta o
»disciplind“ a managementului. Si ca ori-
ce disciplina are definitii, principii, me-
todologii, reguli, bune practici etc. Mai
mult chiar, dispune si de o solutie infor-
matica dedicatd, BPM Systems (BPMS),
conceputa pentru a facilita punerea in
practicd a masurilor luate in vederea efi-
cientizarii proceselor de business.

Definitie si obiective

Asa cum aminteam, BPM este un subiect
vast, care dispune de un amplu volum

Mav\aﬂemev\t
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de literaturd de specialitate. De aceea

ma rezum aici doar la enuntul definitiei
functionale a BPM, asa cum este ea data
de citre BPMinstitute.org: ,,Business Pro-
cess Management defineste, optimizeazi
si gestioneaza end-to-end procesele de
business dintr-o companie in scopul atin-
gerii a trei obiective majore: claritatea in
directiile strategice; alinierea la resursele
companiei; imbunatétirea disciplinei in
operatiunile de zi cu zi“. (BPMinstitute.
org este nominalizatd in ,,2012 Forrester
Wave report BPM Training and Certifica-
tion Programs® ca fiind unul dintre liderii
pietei de training pe zona BPM.)
Diferentele majore pe care le aduce BPM
fatd de abordarea traditionald (manage-
mentul performantei focusat pe fiecare
departament) rezida in faptul ca propune
o abordare integrala, cross-function, la
nivelul intregii organizatii. Este un efort
complex, care implicd monitorizarea,
evaluarea, masurarea si optimizarea con-
stanta a tuturor proceselor desfasurate in
cadrul unei organizatii.

Revenind ins la definitii si formuldrile
consacrate, BPM are printre principalele
obiective: imbundtafirea productivitatii,
cresterea agilitdtii, asigurarea conformita-
tii cu standardele si politicile companiei,
accelerarea nivelului de inovare in cadrul
organizatiei etc.

Beneficiile BPMS

Obiectivele enumerate nu diferd mult de
dezideratele amintite in debutul acestui
articol, doleante firesti ale oricirei com-
panii. Ceea ce este insd diferit este modul
in care Business Process Management
asigura atingerea acestor deziderate, efort
usurat semnificativ prin intermediul so-
lutiilor informatice dedicate, BPMS.

In primul rand, adoptarea managemen-
tului proceselor de business ca strategie si
implementarea unei solutii de tip BPMS
contribuie la cresterea vitezei de reactie a
companiei, prin automatizarea procesului
decizional la nivel operational. Astfel, prin
eliminarea incdrcirii generate de procesele
repetitive, managerii pot identifica si lua
deciziile importante mult mai rapid.

Din perspectiva BPM, gestiunea proce-
selor de business este o activitate care se
desfasoara la nivelul intregii organizatii
(vezi exemplul managerilor cu vechime)
si care nu poate fi alocatd doar in aria de
atributii a top managementului. Sistemele
BPM au avantajul de a ,,democratiza“

efectiv procesul decizional, fara a altera

calitatea acestuia, deoarece impun res-

pectarea unor definitii si a unor reguli
riguroase de business, stabilite in confor-
mitate cu obiectivele companiei.

Aici survine o alta facilitate pe care o ofe-

rd solutiile BPM consacrate, usurand:

o definirea clara si documentarea proce-
selor cross-function si a obiectivelor de
performanta ale acestora (in termeni de
timp, calitate, costuri si productivitate);

« stabilirea metodelor de monitorizare,
evaluare si masurare a performantei
proceselor;

« identificarea responsabililor din cadrul
organizatiei care gestioneaza aceste
procese si a departamentelor care inte-
ractioneazd in cadrul proceselor.

O data stabilit acest referential, prin focu-

sul pe procesele operationale cross-func-

tion, sistemele BPM asiguri o vizibilitate
crescutd asupra proceselor in desfasurare,
permitand managerilor sd poatd observa
in mod direct cum o decizie actioneazi la
fiecare nivel al organizatiei. Ceea ce ofera
posibilitatea modificirii acesteia in sco-
pul valorificarii optime a oportunitatilor
si elimindrii amenintérilor. Intervine aici
componenta proactivd a aplicatiilor BPM,
care permite un comportament flexibil

prin posibilitatea ajustdrii constante a

proceselor si a modificarii regulilor de

luare a deciziilor, in sensul preintimpina-
rii unor evenimente nedorite. Un avantaj
intrinsec al sistemelor BPM este cd aceas-

ta imbunitatire poate fi realizata fird a

apela permanent la suportul departamen-

tului IT, fiecare manager putind realiza
modificéri, in conformitate cu regulile de
business existente si, evident, cu drepturi-
le alocate in acest sens.

Nu in ultimul rand, un sistem BPM faci-

liteaza monitorizarea proceselor din per-

spectiva financiara. Posibilitatea cuantifi-
cérii financiare a deciziilor luate permite
ajustarea acestora in sensul maximizarii
profitului generat, a reducerii timpului

si utilizdrii optime a resurselor. Este un

element esential in contextul economic

actual, mai ales pe pietele ,,cost-sensitive

Un sistem BPM poate fi un catalizator al

modului in care o companie isi desfasoa-

rd business-ul. Desigur, reusita proiectu-
lui nu tine doar de solutie in sine, ci de
modul in care managementul proceselor
de afaceri este adoptat in cadrul organiza-
tiei si de cat de bine este asimilat in ca-
drul acesteia. Dar aceste aspecte vor face

subiectul articolelor urmitoare. N

EPM, o paradigma
a organizatiei agile

Avantera si IBM Romania, in parte-
neriat cu Asociatia pentru Dezvoltarea
Societdtii Informationale, in colaborare
cu Asociatia Directorilor de Tehnologia
Informatiilor si Comunicatii din Romania
- ClO Council si cu sustinerea Ministeru-
lui Comunicatiilor si Tehnologiei Infor-
matiei au organizat recent prima editie
a conferintei ,Management performant
in organizatia agila“. Principalele tema-
tici abordate in cadrul evenimentului
au fost ,Paradigma organizatiei agile:
Business Process Management” si,Rolul
critic al CIO in succesul organizatiilor pu-
blice si private”

Provocarile schimbarii rapide intr-un
mediu dinamic si riscant impun o noud
abordare in conducerea organizatiilor
si conceptia instrumentelor de mana-
gement. Organizatia agila, publica sau
privatd, mentine echilibrul corect intre
performanta si risc intr-o perspectiva
care imbina necesitétile prezentului cu
succesul durabil. ,Organizatia agila este
un concept care imbina flexibilitatea,
echilibrul, adaptabilitatea si coordo-
narea ca trasdturi esentiale intr-o lume
marcata de complexitate, competitie
si globalizare, riscuri, schimbare rapida
si interdependente sofisticate. O ase-
menea organizatie se construieste cu
oameni care accepta usor schimbarea,
sunt capabili de transdisciplinaritate si
prin utilizarea de instrumente de con-
ducere revolutionare. Aplicatia pe care o
prezentam azi este un asemenea instru-
ment”, a explicat Mihai Pascadi, Director
General Avantera.

In acest context, solutiile de Business
Process Management (BPM) ofera timpi
de adaptare a modului de lucru si cos-
turi incomparabil mai mici si se consti-
tuie intr-o alternativa foarte atrdgdtoare
prin opozitie cu greoaiele, costisitoarele
si complexele sisteme informatice inte-
grate din abordarea clasica. lar CIO-ul
(Chief Information Officer) poate avea in
cadrul unei organizatii un rol esential in
imbunatatirea continua a functionarii si
coordonarea punerii in practica a unor
instrumente de conducere care asigura
adaptarea continua si apropierea de ide-
ala latenta zero. N
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,Goana dupa aur”
cu Windows 8

La cateva zile dupa lansarea
Windows 8, Microsoft a invi-
tat dezvoltatorii din intreaga
lume la conferinta dedicata
lor, Build 2012, pentru a le
prezenta oportunitatile de

a dezvolta proiecte pe plat-
forma Windows — Windows
8, Windows Phone 8 si Win-
dows Azure. Ben Riga, Senior
Technical Evangelist pentru
Windows 8, subliniaza ca
pentru dezvoltatori oportuni-
tatea pe Windows nu a fost
niciodata mai mare si mesajul
cheie care trebuie transmis
este: ,Publish early, publish
often”. Il Luiza Sandu

latformele Windows 8 si

Windows Phone au in co-

mun functionalitati ce oferd

dezvoltatorilor o perspectiva

unificatd asupra crearii de

aplicatii si jocuri. Pentru a-i
convinge pe dezvoltatori, Microsoft mizea-
z3 pe volumul mare de PC-uri ce urmeazi
a fi comercializat in perioada sarbatorilor si
anul viitor, dar si pe facilitdti de monetizare
a aplicatiilor scrise pentru Windows Store/
Windows Phone Market.

In plus, Windows Azure, sistemul de
operare in cloud al Microsoft, ofera infra-
structura back-end necesara aplicatiilor
Windows 8 si Windows Phone 8, simpli-
ficand dezvoltarea aplicatiilor noi si mi-
grarea aplicatiilor existente in cloud.

Conform tendintelor actuale, oamenii
detin mai mult de un singur dispozitiv -

telefon, notebook, tabletd, desktop -, iar
acestea trebuie s fie sincronizate.

»Ca dezvoltator trebuie si fii capabil
sd suporti aceste scenarii. Noi avem mai
multe instrumente care ii pot ajuta, Azure
fiind unul dintre ele, care a fost gndit in
asa fel incét pentru dezvoltatori este mult
mai ugor s construiascd aplicatii scalabi-
le. Frumusetea lucrului cu Azure este ca
daci esti un start-up ai nevoie de foarte
putine investitii pentru a-ti construi
afacerea. Obstacolul pe care trebuie sa-1
treci pentru a da drumul unui start-up
este cu mult mai mic acum, spune Ben
Riga, Senior Technical Evangelist pentru
Windows 8, care adauga cé oportunitatea
pe care o au partenerii si dezvoltatorii
este probabil cea mai mare pe care au
avut-o vreodatd: ,,Si aici ma refer inclu-
siv la platformele concurente. Daca ne
gandim care este volumul actual al pietei
si cat de repede va creste aceasta piatd,
putem sd ne dim seama imediat de cit de
important este pentru parteneri si prinda
acest tren acum. Ficand o comparatie
intre Windows 7 si Windows 8, in pri-
mele 6 luni de la lansarea Windows 7 am
vandut 100 de milioane de dispozitive cu
Windows 7; in primul week-end de dupa
lansarea Windows 8 am vandut 3 milioa-
ne de copii ale Windows 8, iar in prezent
avem 15 milioane de clienti care folosesc
Windows Store*.

Microsoft tinteste doud categorii de
parteneri: cei care se adreseaza utilizatoru-
lui final si cei care se adreseaza segmentu-
lui enterprise, Windows 8 aducind noutiti
si pentru aceastd zond. Asadar, partenerii
actuali au acum sansa de a migra catre un
mediu nou, care le dé posibilitatea s faca
bani mult mai usor.

Reprezentantul Microsoft spune ci ac-
cesul dezvoltatorilor in Windows Store este
foarte simplu. Un dezvoltator trebuie doar
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sd-si creeze un cont si in aproximativ 15 zile
aplicatia sa va fi lansata in Windows Store.
»Am incercat si indepartam toate
barierele pentru dezvoltatori, indiferent
céd vorbim despre un dezvoltator inde-
pendent, o agentie sau o intreprindere.
Software-ul este gratuit, il poti descarca
direct de pe internet si poti incepe s
dezvolti imediat. Experienta utilizatori-
lor cu Windows 8 este cu totul diferitd
de cea cu Windows 7. Prin urmare am
insistat pe componenta de invitare, aju-
tandu-i pe dezvoltatori sd inteleaga care
sunt noile cerinte legate de modul cum
se construieste o aplicatie. Pentru vechile
versiuni ale Windows nu existau niste linii

Ce spun
partenerii?

.Pentru noi ca furnizori de solutii
integrate de e-business, impac-
tul este major. Versiunea OMNIi
e-Business 2013 aduce la un loc
facilitati de e-commerce si mobile
sales atat in segmentul B2C, cat
si B2B, unificand procesele de

vanzare in canalele online, offline
si mobile. In acest context, Micro-
soft este deocamdata primul fur-
nizor capabil s livreze aceeasi
platforma (Windows + .Net) in
medile mentionate (Windows
Azure, Windows 8, Windows RT),
ceea ce pentru Softelligence
se transforma intr-un important
avantaj competitiv’, a declarat
Teodor Blidarus, managing part-
ner Softelligence.




directoare, fiecare avea propriul stil. Ins3
acum, pentru ca existd un singur meca-
nism de distributie, clientii si utilizatorii

- fie cd vorbim de consumatorul final, fie
cd vorbim de intreprinderi - se vor astepta
ca aplicatiile s3 urmeze un tipar similar,
care este comun tuturor aplicatiilor din
Windows Store. Sunt si exceptii, jocurile
de exemplu. Datoritd acestui model nou,
dezvoltatorii care erau mai concentrati
asupra platformelor concurente, iOS si
Android, se vor uita cu mai multa atentie
la Windows 8 si vor putea spune cd e mai
interesant, mai modern decat ce oferd in
prezent platformele concurente si vor veni
catre noi‘, adaugd Ben Riga.

Comunitatea de dezvoltatori Microsoft
este cea mai mare din lume, numarand
8.000.000 de dezvoltatori.

»Am fost foarte transparenti in ceea ce
priveste procesul de aducere a aplicatiilor
in magazin. Pot fi publicate de pe un singur
cont oricéte aplicatii, indiferent daci sunt
gratuite sau contra cost. Dupi ce dezvolta-
torii trimit aplicatiile noi le certificdm, iar
acest lucru ne diferentiazi de concurent.
Vrem ca utilizatorii finali s3 aibd incre-
dere in aplicatiile pe care le descarca, dar
vrem in acelasi timp ca si dezvoltatorii sa
inteleagd regulile dupa care jucdm®, preci-
zeazd reprezentantul Microsoft.

Aplicatii roméanesti
in Windows Store

In Windows Store sunt in prezent 10.000
de aplicatii, printre care si 5 aplicatii
roménesti. Dezvoltatorii roméani cu apli-
catii care se gasesc deja in Windows Store
sunt Airplanes, TradeVille, Cinemagia,
Cocktailpedia si ZyWay Forms. Conform
informatiilor primite de la Todi Pruteanu,

PR & Corporate Affairs Lead Microsoft
Roménia, aplicatia Cinemagia, destinata
pietei locale a inregistrat deja peste 1.000
de descircari, iar Airplanes, o aplicatie ce
se adreseaza pietei globale, a avut peste
8.000 de descarcari.

,Windows 8 oferd multe oportunitati
segmentului enterprise, iar competitorii
nostri au mai putind experientd in aceasta

Business Solutions/Ecosistemul Microsoft

zond. Mesajul meu pentru dezvoltatorii
locali este sa intre in legdturd directd cu
utilizatorii prin intermediul Windows
Store, acesta fiind singurul mod in care
pot primi un feedback imediat. Astfel,
vor putea adduga functionalitati noi rapid
si isi vor putea imbunitati produsul. Cu
cét intri mai repede in acest sistem, cu
atit mai repede obtii beneficii®, mai spu-
ne Ben Riga.

»Mesajul meu pentru
dezvoltatorii locali este sa intre
in legatura directa cu utilizatorii
prin intermediul Windows Store,
acesta fiind singurul mod in care
pot primi un feedback imediat.*

Pe plan local, Microsoft continud
initiativele in rindul comunitatii IT pen-
tru a atrage dezvoltatorii independenti,
indiferent daca folosesc platformele con-
curente, i0S sau Android. De asemenea,
desi compania isi concentreaza eforturile
atét la nivel global, cét si pe plan local pe
aplicatiile dedicate consumatorilor finali,
segmentul enterprise nu va fi ignorat. Il

Date Windows Store — piata romaneasca

* Costuri de deschidere a contului pentru dezvolta-
tori: 180 lei/an per individ, 360 lei/an per intreprin-
dere. Sumele sunt valabile atat pentru contul Win-
dows, cét si pentru Windows Phone (pentru cele
doué platforme trebuie s& aveti conturi diferite)
«In Windows Store pot fi prezente atat aplicatii
pentru consumatorul final, cat si pentru intre-
prinderi. Microsoft Romania lucreaza cu partenerii
traditionali ISV pentru a dezvolta aplicatii Win-
dows 8 pentru afaceri. Aplicatia AEL a SIVECO

se afla in curs de publicare in Windows Store.

De asemenea, au fost initiate deja discutii cu
companii precum TotalSoft, Senior Software, Star
Storage etc.

Teodor Blidarus
managing partner
Softelligence
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Backup pe disc

VS

backup pe banda

Backup-ul pe benzi este considerat, la ora actuala,
0 metoda Invechita si ineficienta, prin raportare la
mal noul model de backup pe disc. Cu toate aces-
tea, numeroase mari companii din intreaga lume,
din verticale in care confidentialitatea si integrita-
tea datelor sunt de o importanta critica, utilizeaza
aceasta metoda. Nu ca unica solutie de backup, ci

Intr-o strategie completa.

resterea volumelor de

date reprezinta principala

provocare cu care se con-

frunta intre 40 si 60% din

companii, conform unui

studiu Gartner realizat la
finalul lui 2010, pe un esantion de 1.004
companii, din opt téri. Potrivit analistilor,
explozia volumelor de date se datoreaza,
in principal, cresterii gradului de infor-
matizare al companiilor, dar mai ales
excedentului de date nestructurate (gene-
rat, in principal, de e-mail-uri) si sporirii
numdrului de reglementri care prevad
conservarea anumitor categorii de date
pe perioade de timp indelungate.

Situatia relevata de studiul Gartner

nu s-a schimbat semnificativ la nivelul
anului 2012 - cresterea volumelor de date
rdmane o provocare majord, mai ales in
situatia economica actuala care impune
limitari financiare importante. Insi, in
pofida acestor limitdri, backup-ul datelor
ramane o necesitate stringentd pentru
marea majoritate a companiilor.

Dezvolta accelerat afacerea ta prin optimizarea costurilor de administrare si operare.

Class IT Outsourcing. Peste 10 ani de experienta.
Prima companie de externalizare IT din Romania.

N Radu Ghitulescu

,Conflictul”

In contextul amintit, alegerea tehnolo-
giei si a strategiei de backup reprezinta o
decizie care trebuie analizatd cu atentie.
Identificarea solutiei adecvate nu este
insd un demers facil, pentru ci necesitd
competente specifice pe aceastd zona si o
bund cunoastere a proceselor de business
ale potentialei companii-client. Dificul-
tatea alegerii este amplificatd de oferta
variatd existentd la ora actuala pe piatd,
dar mai ales de mesajele de marketing
care promoveazd, evident, produsele mai
scumpe ale vendorilor, cum sunt cele de
backup pe disc. Care nu ofer insd, intot-
deauna, rezolvarea completa.

Literatura dedicati problematicii back-
up-ului analizeazi pe larg falsa opozitie
dintre solutiile de ,,backup to disc“ si
cele de ,,backup to tape®. In mod incon-
testabil, mai noile solutii pe disc oferd
beneficii clare, imbunatitind semnificativ
strategiile de backup.

Opozitia ,,disc vs banda“ este alimen-

www.classit.ro
office@classit.ro
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tatd constant de informatii care raportea-
z3 o scidere a utilizarii backup-ului pe
banda in favoarea celui pe disc. Conform
,ESG Research Report, 2010 Data Pro-
tection Trends®, aproape jumitate din
volumul de date existent la acel moment
la nivel mondial era stocat pe banda. Po-
trivit unui studiu IDG, dat publicitatii in
mai 2012, backup-ul pe banda a coborét
anul acesta la 31%.

Declinul inregistrat de backup-ul pe
banda reprezinta insa un fenomen nor-
mal. Suprematia detinuta de benzi a ince-
put si se clatine sub asaltul sistemelor pe
disc, pe tehnologiile Flash, al solutiilor de
backup dezvoltate pe Cloud etc. Aceasta
nu inseamna insd cd discul va suplini si
elimina definitiv si irevocabil backup-ul
pe disc. Cel putin inca o lunga perioada.

Pro si contra

In mesajele de marketing care incearca
sd diminueze credibilitatea benzilor - si
sd contrabalanseze argumentul costurilor
(benzile fiind mai ieftine din punct de
vedere cost/TB) - revin o serie de leit-
motive reluate si argumentate sub variate
forme.

Unul dintre cele mai frecvente este
acela cd, desi benzile sunt un mediu de
backup mult mai ieftin decat discul, aces-
tea reprezinta, de fapt, un model de back-
up mult mai costisitor. Cu alte cuvinte,
TCO-ul (Total Cost of Ownership) afe-
rent backup-ului pe banda este mai mare




\“

decét cel al celui pe disc. Este un punct de
vedere argumentabil.

Dar existd in acest sens un studiu in-
teresant realizat de Data Mobility Group
(»Is Tape Really Cheaper Than Disk?)
care, pornind de la un scenariu concret,
demonstreazi ci, pe o durati de 7 ani,
utilizarea unui sistem de backup pe disc
este de 11 ori mai scumpd decét solutia
pe disc. Scenariul porneste de la ipoteza
unei companii cu o necesitate de backup
initiald de 125 TB si un ritm anual de
crestere a volumului de backup de 20%
si ia in calcul costul initial de achizitie,
costurile operationale, cel al consumului
electric, al spatiului aferent etc. Compa-
rafia este ficuta intre o solutie de backup
pe banda utilizand tehnologia Linear
Tape-Open (LTO permite rate de transfer
ridicate) si o ratd de compresie de 2:1 si
un sistem de backup pe discuri Serial
ATA (SATA).

D2D2T

Exemplul citat este elocvent. Dar
aceasta nu inseamna ca elimina definitiv
polemica ,,disc vs banda® Si nici nu ar
trebui sd o facd. Pentru ca benzile, discu-
rile, tehnologia Flash reprezinta elemente
care pot actiona complementar intr-o
strategie coerentd de backup. Principiul
asa-numitei ,,Tiered Storage Strategy“
este unul foarte simplu si clar: folosirea
fiecarei tehnologii acolo unde ii este lo-
cul. Astfel, solutiile Flash fac sens pentru
zonele de date cu rate I/O foarte ridicate
si unde viteza de accesare a acestora are
o importanta criticd. Discurile reprezinta
suportul optim pentru a servi ca mediu
primar de stocare si backup. Benzile sunt
cea mai adecvata alegere pentru backup-
ul pe termen lung si arhivare.

Este evident, chiar si pentru companiile
care nu detin competente tehnice avansa-
te in zona de backup, ca nu este rentabil
strict din punct de vedere financiar ca
backup-ul pe termen lung si arhivarea da-
telor si fie realizate pe disc. In fata acestei
evidente, contraargumentele vendorilor
de solutii de backup pe disc se axeazi pe
avantajul oferit de tehnologiile de dedu-
plicare. Care pot contribui substantial la
reducerea volumului de backup.

Insi, tocmai la acest nivel, isi demon-
streazd viabilitatea strategia ,,Tiered Sto-
rage” - solutiile pe disc pot fi utilizate ca
suport al unei faze primare a procesului
de backup, in care se realizeaza si faza

de deduplicare, pentru ca ulterior datele
vechi, mai putin utilizate s fie mutate
pe benzi. Este asa-numitul model Disk-
to-Disk-to-Tape (D2D2T), care permite
accesarea rapida a datelor cele mai recen-
te, aflate pe discuri, i a celor istorice via
librériile de benzi. Librarii de benzi care
reprezintd, la momentul actual, o optiune
mult mai ieftind - atit din punct de vede-
re al costurilor de achizitie, al celor ope-
rationale, cit si al consumului electric.
Tar dezvoltarea tehnologiilor de tipul
LTO, SLDC, WORM etc. mentin avan-
tajul competitiv al benzilor. Care rimin
inca o optiune valabild pentru companii
de varf din domeniul financiar-bancar,
telco, farmaceutic etc.

Criptare si fiabilitate

O ultima categorie de argumente in-
vocate in favoarea backup-ului pe disc
sunt cele bazate pe ipotezele ca benzile
prezinta riscuri de eroare si securitate
mai ridicate.

In ceea ce priveste erorile, existd studii
care demonstreazi contrariul: conform
Oracle, riscul unei erori de transfer la
backup-ul pe banda este de 4 milioane
mai mic decit in cazul discurilor.

In ceea ce priveste securitatea, intr-
adevar, prin constructie, benzile sunt
concepute ca dispozitive amovibile, prin
urmare pot fi mult mai usor sustrase. Este
celebru cazul din 2009, cand un angajat
civil al Politiei din New York a descoperit
8 benzi de backup care contineau mii de
date personale ale ofiterilor de politie.
Insa nu este un caz singular. Furturi de
date au loc permanent. Luna aceasta, de
exemplu, NASA a anuntat furtul unui
laptop care continea datele personale
a mii de angajati. Anul trecut, tot de
la NASA a fost furat un alt laptop care
continea codurile de controlare a Staiei
Spatiale Internationale (ISS). Solutia pe
care Agentia spatiald americana a anuntat
cd o va lua pentru a limita riscurile este
de a cripta datele de pe toate laptop-urile
angajatilor sai. Solutie care este aplicatd
in cazul sistemelor de backup pe benzi de
cativa ani (tehnologiile LTO4, STK etc.)
si si-a demonstrat deja fiabilitatea.

Dupa cum se poate vedea, existd destule
contraargumente pentru ca backup-ul pe
benzi sa nu dispara din peisaj atit de repe-
de. Atét timp cat benzile isi vor demonstra
eficienta intr-o strategie de backup comple-
ta, cota lor de piata si de incredere va conti-
nua sé fie una considerabild. N
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Cum a evoluat Primaria
Brasov de la hartie la
documente electronice

In 2005, deputatul Varujan Pambuccian, la acea
vreme seful Comisiel ITGC a Camerei Deputatilor,
estima ca pentru a evolua in administratia publica
.de la obligatoriu pe hartie, la obligatoriu in forma
electronica’ va fi nevoie sa treaca 10 ani. Nu mai e
mult pana in 2015 si exista deja exemple de bune
practici in acest domeniu. Cum ar fi cel al Primari-
el Brasov, pe care ni l-a detaliat Gabriela Vlad, Se-
ful Serviciului IT din aceasta institutie.

Cand si cum a inceput procesul
de trecere de la hartie la forma
electronica in Primaria Bragov?

- Am pornit in 2005 cu o solutie de mana-
gement de documente, care se adreseazi
intregii institutii, dezvoltata pe urmétoarea
idee: Centrul de Informatii pentru Ceti-
teni (CIC) preia documentul si il trimite
mai departe catre servicii. La acel moment,
documentele erau trimise ca informatii, ca
metadate, cétre servicii, nu si cu imaginea
si cu documentul scanat. Ulterior, am
imbunitatit situatia prin achizifionarea de
scanere de mare vitezi si solutii OCR (Op-
tical Character Recognition).

Care sunt procedurile implementate?

- Cetiteanul vine la CIC, care este sin-
gurul punct de contact cu cetdteanul,
depune documentul si primeste un cod
de bare - care se lipeste pe documentul
ce riméane la primdrie -, apoi i se dd un
numir de inregistrare si pleaca mai de-
parte. Codul de bare lipit pe document
functioneaza si ca separator de documen-
te, contine an, luni, dar principala lui
functie este de a atasa documentul scanat
la numdrul de inregistrare. Documentul
raméne la CIC pand cand este preluat de
cétre serviciile din primarie si, ulterior,
scanat. Prin aceeastd procedurd, angajatii,

cand ajung in birou, pot vizualiza instant
documentele, pe baza drepturilor de
acces acordate fiecdrui angajat/serviciu.
Acum, prin proiectul de arhivare elec-
tronicd, in care toate documentele sunt
prelucrate printr-o solutie OCR, se pot
vizualiza nu doar documentele atasate la
numadrul de inregistrare, dar se pot face si
cdutdri asociative complexe in arhiva.

- Cate documente
sunt procesate anual?

- Noi avem, in medie, anual, 100.000 de
numere de inregistrare in primarie la
CIC. Fiecare numar de inregistrare are cel
putin doud documente, unul de intrare

si unul de rdspuns, pentru ca se atageaza
un fisier cu multe pagini. De exemplu,
cererea de urbanism sau autorizatia de
constructie sunt dosare intregi de pagini,
dar noi constituim cererea cetiteanului
intr-un singur fisier. Rdspunsul se atasea-
zd din nou la numdr, se conexeazi la un
alt numar §i, mai mult decét atat, acum se
si ocerizeazd documentele in arhiva.

- Care au fost principalele criterii care
v-au ghidat in alegerea solutiei soft-
ware si a componentelor hardware?

- Am ales o solutie completd, nu ne-am
limitat la un scaner de sine statator, ci
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l-am integrat intr-o solutie de scanare, in
care s-au setat o mulfime de caracteristici.
Nu ne-am orientat citre o solutie de sine
stdtdtoare i apoi sd ne gandim cum si

o integram. Astfel, am cautat scanere de
mare vitezd, cu performantd ridicata, dar
am urmarit si alte caracteristici: sa poata
sa scaneze codul de bare indiferent unde
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este aplicat pe document, sa poti predefini
sd nu preia paginile goale, sd nu rezulte un
volum foarte mare al documentului scanat,
pentru cd atunci ifi trebuie spatii de stocare
imense etc. Am ales si soft si hardware
impreund, nu le-am luat separat, pentru

ca noi, in general, ne orientdm spre solufii
integrate. De la inceput am stabilit o serie
de criterii: sd poatd fi integrat in solutia de
management al documentelor, echipamen-
tul fizic si corespunda solufiei software,
alcituind un pachet de solutii functionale,
orientate catre client, deci spre necesitatile
noastre. Un alt criteriu important a fost fle-
xibilitatea. De exemplu, solutia are posibi-
litatea de a folosi scanere care nu sunt inte-
grate in licentele respective pe toatd solutia.
Putem folosi si scanere de sine stititoare,
dar documentele se ataseazd manual, nu
mai intra pe fluxul de lucru.

- Care sunt departamentele din
primarie care utilizeaza cel mai mult
aceasta solutie?

- Directiile mari carora ne-am adresat noi
au fost directia tehnicd, urbanism si pa-
trimoniu. De aceea, cdnd am ales locatia
sédlii de scanare am incercat s-o pozitio-
ndm cit mai aproape de ei. Am stabilit un
program de lucru, astfel incit angajatii
din departamente au anumite ore stabi-
lite. Colegii din servicii au o anumitd ora
la care vin si-si preiau documentele si,
inainte de a merge la ei in birou, trec pe
la centrul de scanare unde isi scaneaza
toate documentele din ziua respectivd,
care instantaneu se ataseaza la numarul
de inregistrare, deja inregistrat in sistem
de citre colegii din CIC.

Care este bucla de inchidere
a acestui flux de lucru?

- Documentul este procesat in termenul
legal, se scaneaza raspunsul si apare in
sistem, iar cetdteanul poate solicita la CIC
sau poate vizualiza pe portal informatii
despre stadiul cererii. Prin proiectul ,,Pri-
miria la un click distanta“ am creat acest
portal, care permite cetdteanului sa isi
vizualizeze, in contul sdu, atat partea pa-
trimoniald, de taxe si impozite, cat si toa-
te solicitarile facute citre primdrie, poate
depune acte, poate primi raspunsuri etc.
Sunt documente care pot fi depuse si prin
portal: se scaneazd si se depun online,
fara ca cetateanul sd se mai deplaseze la

primérie. De exemplu, pentru certifica-
tul de urbanism de informare am facut
un flux complet, prin care cetdteanul isi
adauga cererea si copiile dupd documente
si le introduce in portal, acestea merg pe
fluxul de lucru intern si la final cetiteanul
isi poate vizualiza certificatul pe portal si
il primeste in original prin posti. In cazul

Opinia Specialistului

in care cetdteanul nu are cont in portal,
dar totusi vrea sa-si vada stadiul rezolvé-
rii documentului lui, primeste automat
din CIC un cod de acces si intra pe portal
in mod neautentificat, introduce codul
de acces si vede doar informatiile asupra
stadiului de rezolvare al solicitarii sale - e
in lucru, e rezolvat, e expediat etc.

Cerintele specifice administratiei publice

.In cele mai multe cazuri, cerintele
institutiilor din administratia publi-
ca din Roméania se concentreaza
indeosebi pe achizitionarea de
echipamente de scanare mici si
medii, cu ajutorul cdrora sa poata
digitiza documente din arhiva lor
istorica.

Existad insa si cazuri, mai rare, in
care o astfel de institutie are ne-
voie de scanere performante, cu
functii deosebite, existente doar
pe echipamente de nisa. De regu-
13, astfel de scanere sunt solicita-
te atunci cand trebuie procesate
documente mai vechi, delicat de
manevrat, documente cu statut
special sau cu valoare istorica.
Software-ul necesar in acest caz
este unul de gestionare si de edi-
tare a imaginii in sine, de optimi-
zare a procesului de scanare si a
produsului finit.

Observam un interes in crestere si
pentru plasarea de echipamente
de scanare in punctele cheie de
intrare a documentelor 1n institu-
tie, In registraturi sau in departa-
mentele cu flux mare de documen-
te interne, scopul fiind acela de a
crea un sistem electronic de ges-
tiune a documentelor, in paralel cu
fluxul de hartie obisnuit.

In acest caz, ideal este s§ existe
o conexiune intre echipamentul de
scanare si un sistem de manage-
ment al documentelor, care sa per-
mita arhivarea, gestionarea si re-
gasirea facild a documentelor sca-
nate. Nu de putine ori se intampla

Monica latan, Key Account Manager

Sector Public, Xerox Romania

ca, nainte de implementarea unui
asemenea proces, clientii s nu
stie detaliile despre cerintele func-
tionale de care au nevoie in cadrul
acestui sistem. De aceea, primul
pas pe care il facem impreuna

cu clientii nostri din acest sector
este identificarea fluxurilor de
lucru cu documentele din cadrul
institutiei, a acelor criterii dupa
care sa se indexeze fiecare tip de
document in parte, a drepturilor
pe care sa le aiba fiecare utilizator
in sistem etc.

Avand Tn vedere c3, statistic, se
observa o crestere a numarului de
pagini tiparite si copiate in cadrul
tuturor entitatilor economice si
administrative, adoptarea unei
solutii de manage-

ment electronic al
documentelor
se dovedeste,
pe zi ce trece,
din ce in ce
mai utila, chiar
stringenta.”
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Canon Europe a anuntat extinderea gamei de imprimante
laser i-SENSYS prin lansarea a sase noi modele: i-SENSYS
LBP6780x, LBP7780Cx, LBP7100Cn, LBP7110Cw, LBP6310dn
si LBP7210Cdn. De asemenea, Canon a anuntat posibilita-
tea de imprimare direct de pe dispozitivele mobile pentru
gama i-SENSYS o data cu lansarea aplicatiei Canon Mobile
Printing pentru iPad si iPhone. Aceasta oferd o imprimare
accesibila a documentelor, inclusiv a fisierelor PDF, a pagi-
nilor web si a imaginilor din retea de pe iPhone si iPad si va
putea fi descarcata din Apple App Store.

LBP6780x si LBP7780Cx extind gama Canon i-SENSYS
MEAP si ofera viteze de imprimare superioare. Ambele im-
primante sunt dotate cu un ecran LCD cu 5 linii pentru usu-
rinta in utilizare si capacitatea de selectare a optiunilor prin
intermediul platformei Canon uniFLOW. Noile imprimante
i-SENSYS aduc o integrare simplificata cu dispozitivele din
portofoliul extins pentru birou al Canon, inclusiv pentru
gama imageRUNNER ADVANCE. Functionalitatea MEAP
incorporata vine si cu acces la platforma Canon uniFLOW,
oferind functionalitate in cadrul companiei. Managementul
simplificat in procesul de imprimare de care beneficiaza

\AMEEEEE I s s
Canon extinde gama i-SENSYS

modelele LBP6780x si LBP7780Cx
ofera si un plus de rapiditate.
Serviciul eMaintenance permite
administrarea de la distanta si ve-
rificarea statusului consumabile-
lor. Cele doua modele beneficiaza
de noile standarde in materie de
securitate si conectivitate Gigabit
Ethernet, IP Sec si IEEE802.1x.

Noile imprimante i-SENSYS LBP7100Cn si LBP7110Cw
revitalizeazd gama de produse color unifunctionale a
companiei. Noile produse imprima la o rezolutie de 1200
x 1200dpi la viteze de 14ppm, fiind astfel potrivite pentru
SoHo sau companiile mici care doresc sa imprime la o ca-
litate superioard in-house. Ambele produse sunt usor de
intretinut gratiei interfatei Canon Remote User care facili-
teaza monitorizarea in retea.

Toate produsele din gama i-SENSYS beneficiaza de
tehnologia Canon Quick First-Print, care reduce timpul de
asteptare pentru primele imprimari, ajutand si la reducerea
energiei prin intermediul Energy Star TEC. N
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Eurocom adauga plusvaloare printurilor

Eurocom, in parteneriat cu Canon Romania, a prezentat
recent, in cadrul evenimentului,See the Bigger Picture’, noi
modalitdti de a adauga plusvaloare printurilor. Imprimarea
de date variabile si recunoasterea inteligenta a printurilor
sunt doar cateva posibilitati aflate la dispozitia furnizorilor
de tipar digital pentru a spori valoarea materialelor tiparite.

Peter Lancaster, CEO Documobi Ltd, guest speaker-ul
evenimentului, a vorbit pentru prima data in Romania
despre recunoasterea inteligenta a printurilor (iPR). iPR-ul
functioneaza ca un cod QR invizibil, legand printul - flyer,
brosura, catalog, poster, etichetd, ambalaj etc.- de un conti-
nut web interactiv. Cu o aplicatie iPR furnizorii de tipar di-
gital pot crea o campanie cross media pentru clientii lor in
mai putin de 30 de secunde. Pentru a completa paleta so-

lutiilor disponibile furnizorilor de tipar digital de a adauga
valoare printului, Peter Lancaster a prezentat audientei si
beneficiile imprimarii de date variabile, o unealta simpla si
eficienta ce ofera posibilitatea personalizarii materialelor de
marketing pentru fiecare destinatar in parte ca text, grafica
si imagini. Campaniile de mailing cu printuri personalizate
au rate de raspuns cu 30% mai mari decat cele traditionale,
fiind in acelasi timp mult mai eficiente din punct de vedere
al costurilor. Evenimentul a mai adus in atentia furnizorilor
de tipar digital si concluziile celui mai recent studiu Canon
referitor la consumul de print - Insight Report. Raportul
anticipeaza o viitoare crestere a printului bazata pe efici-
enta sa dovedita in timp si pe utilizarea sa ca mecanism de
sustinere a campaniilor online si cross media. N
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EXJ X beneficii principale ale
servicillor de externalizare IT
pentru companille din Romania

Serviciile de externali-
zare IT rezolva proble-
me reale cu care se con-
frunta companiile mici,
mijlocii si mari, mai
ales pentru ca schim-
barea reprezinta un an-
gajament minim, ofera
comoditate si flexibilita-
te ridicate, iar la nivel
centralizat, totul se afla
sub controlul clientului.
Actiunile externaliza-
rii IT au ca scop final
eficienta pe termen
lung, prin rapiditate si
focus pe obtinerea de re-
zultate.
N Bogdan Tudor,
CEO & Founder Class IT
Outsourcing

Din ce in ce mai multi manageri
doresc sa exploateze beneficii cum sunt
eficientizarea costurilor, expertiza unor
specialisti si acoperirea riscurilor de

intrerupere a functiilor IT critice afacerii
proprii, pentru ca toate aceste rezultate
sunt masurabile si, in final, se traduc
prin castigarea cotei de piatd si cresterea
profitabilitatii.

.Serviciile IT preiau
rolul de locomotiva

in dezvoltarea unei afaceri’
|

Eficientizarea activititilor interne ale
companiei-client, in timp ce furnizorul
extern asigura bunul mers al sistemului
IT, inseamna reducerea semnificativd
a riscurilor de intrerupere a activitatii.
Solutiile informatice oferite duc la
imbunatitirea activitatii angajatilor, ce
poate fi cuantificata chiar si intr-o ora
de productivitate in plus, in fiecare zi.
Lésand departamentul IT pe mana unor
specialisti, managementul castiga timp
pentru explorarea si dezvoltarea altor
aspecte generatoare de valoare pentru
afacere.

Proactivitatea asiguratd de serviciile
de externalizare IT reduce riscurile
implicate prin gestionarea corecta a ce-
lor potentiale, ludndu-se toate masurile
de precautie pentru a evita instalarea
amenintdrilor. Stabilitatea este oferi-
td si prin cresterea protectiei datelor
confidentiale si eliminarea riscurilor ca
acestea sa fie alterate, distruse sau si de-
vind publice.

Cénd timpul este o resursa atat de
importanta in mediul de business, o
afacere bazata pe o fundatie solidé oferita
de un sistem IT functional 99,9% in-
seamna eliminarea intreruperilor ce pot
afecta productivitatea angajatilor. Pentru
management, inseamna timp castigat
reinvestit in dezvoltarea afacerii si gasirea
de noi oportunitati. Si pentru cé activi-
tatea de externalizare IT este ganditd in

termeni de siguranta, disponibilitate si
performanti, SLA-urile (Service Level
Agreement) de care dispun companiile-
client oferd garantii si un sistem modern
de urmadrire a termenilor.

Din perspectiva optimizarii costu-
rilor, economisirea majord se face atét
prin reducerea costurilor de functionare,
de intretinere si de personal, sau de lan-
sare a unor proiecte speciale, cat si prin
eliminarea celor suplimentare. Externa-
lizind, companiile se asigurd cd raman
competitive la nivel de industrie in ceea
ce priveste costurile cu serviciul IT, prin-
tr-un pachet complet de aplicatii, sisteme,
solutii si oameni dedicati afacerii proprii.

Un alt avantaj este cel al oamenilor
calificati si certificati care asigura suport
tehnic 24/7, la nivel national. Specialistii
se intalnesc zilnic cu situatii complexe
si asigurd rezolvarea prompti a oricé-
rei situatii apdrute. Un alt mare avantaj
este cd dinamica personalului se reduce
substantial, iar know-how-ul riméne in
interiorul companiei-client. 60,5% din
clienti au indicat expertiza extinsa ca un
motiv decisiv in alegerea serviciilor de
externalizare IT.

Secretul succesului
companiilor-client consta
in alegerea unui furnizor
de servicii IT care intelege

afacerea, are experienta
dovedita, este focusat pe
rezultate si isi pretuieste
clientul pe termen lung.

(‘ CLASSIT
O LTS ltl’n:]'

www.classit.ro
office@classit.ro
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PRAS Consulting, 10 ani pe piata romaneasca

Compania PRAS Consulting, una dintre cele mai dinamice
firme autohtone si un partener Microsoft important pe piata
locala, aniverseaza anul acesta 10 de ani de existenta pe pia-
ta IT din Romania. In cei 10 ani de activitate, PRAS a adunat
la activ un numar impresionant de proiecte IT cu un grad

de complexitate ridicat — printre acestea numarandu-se:
Petrom, Vodafone, GDF Suez sau OTP Bank - si numeroase
certificari Microsoft (compania are statutul de Microsoft
Gold Certified Partner pentru mai multe solutii Microsoft).
+De-a lungul celor 10 ani, ne-am concentrat cu consecventa
pe initierea si derularea unor proiecte bazate pe tehnologii
noi, pe care le-am abordat cu entuziasm si profesionalism.
Astazi putem spune ca ceea ce am realizat, cu seriozitate si
responsabilitate, prin implementarile noastre in domeniul
mesageriei si mobilitatii, ajuta organizatiile sa-si optimizeze
comunicatiile cu clientii, partenerii si angajatii mobili. Noi in-
telegem foarte bine provocarile afacerilor de astazi si de ace-
ea oferim solutii eficiente pentru problemele acestora. Mai
presus decat orice, noi am cautat sa oferim solutii de calitate
unor clienti care sunt acum, in criza economica pe care o
traversam, mult mai atenti la investitiile pe care le fac”, a
declarat Paul Roman, Director General PRAS Consulting.
Succesul celor 10 ani de prezentad pe piata IT din Romania
se bazeaza foarte mult pe serviciile valoroase aduse cli-
entilor sai.,PRAS Consulting s-a aflat intotdeauna aproa-
pe de clientii sai, adoptand o strategie bazata pe grija
fata de clienti si pe capacitatea de a rdspunde in orice

moment cerintelor acestora. Foarte importanta in acest
demers a fost echipa PRAS. Ne bucuram ca avem parteneri
si colegi care sunt alaturi de noi de la inceput, de acum 10
ani, si care sunt dedicati misiunii noastre”, a declarat Andrei
N

Suciu, Sales Director PRAS Consulting.

Andrei Suciu, Sales Director PRAS Consulting (stanga),
Paul Roman, Director General PRAS Consulting
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Centru de Date Green cu
infrastructura IBM la Brasov

IBM Romania si Universitatea Transilvania din Brasov
au anuntat deschiderea oficiala a Centrului de

Date Green IBM din cadrul Institutului de Cercetare
Stiintifica ICDT-PRODD al universitatii. Acest centru de
date reprezinta principala unitate de calcul de inalta
performanta a sistemului informatic distribuit din ca-
drul Institutului ce face posibile activitati de cercetare
si dezvoltare axate pe proiectarea de produse, teh-
nologii si servicii sustenabile, reducerea consumului
de energie, eficienta si sisteme ce utilizeaza energia
regenerabild, potrivit conceptului Green ENergy
Independent CampusS (GENIUS). Campusul GENIUS
sustine conceptul de cladiri,zero-energy”, echipa-
mentele aferente fiind capabile sa furnizeze energie
termica si electrica pe baza unor sisteme de energie
regenerabila: panouri solare, panouri fotovoltaice,
pompe de incalzire si biomasa. GENIUS este astfel
primul Campus Universitar Green din Romania ce
are integrat un Centru de Date Green si reprezinta el

insusi un cadru de cercetare. N
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Infotrend Data isi extinde
portofoliul de solutii

Infotrend Data isi consolideaza pozitia pe piata de solutii IT&C
din Romania, prin dezvoltarea capabilitatilor si a portofoliului de
servicii. Portofoliul companiei include in prezent o gama com-
plexa de solutii si servicii axate pe tehnologie, precum: integrare
de sisteme, dezvoltare aplicatii software, analiza si redesign de
procese IT, servicii de consultantd, strategie si arhitectura IT,
mentenanta si suport tehnic, solutii profesionale pentru stocarea
datelor si externalizarea serviciilor IT etc. ,Flexibilitatea ofertei de
servicii si adaptarea rapida la cerintele pietei sunt factori-cheie
de succes pentru orice companie care activeaza in acest dome-
niu. Atat transformarile rapide ale mediului de business, cat si
cresterea gradului de sofisticare a proiectelor din domeniul IT&C
ne determina sa gasim in permanenta solutii inovatoare pentru
a veni in intdmpinarea clientilor nostri*, a declarat Razvan Stoica,
Managing Partner - Infotrend Data. Prin dezvoltarea diviziei de
software, serviciile de software la comanda (software-on-de-
mand) realizate in-house completeaza oferta companiei. Clientii
Infotrend Data vor putea beneficia astfel de solutii customizate,
personalizate in functie de particularitatile industriei si cerintelor
specifice de business cu care acestia se confrunta. N
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DATANET
SYSTEMS

EXPERIENTA DATANET IN SISTEME DE
INFE_ASTHUCTUH;& PENTRU CENTRE DE DATE

SERVICII OFERITE

PORTOROLIU DE SOLUTHI TEHMNICE

Damnet fernipeazd schutl convergente de infrastructuerd Evaluarea nevoilor de procesans, SRocang, Securitae,
peniru centre de date ce indlud resurse de prodesane, dispondbilicate, comunicatil pantru presecte de
echipamente de refea, stocane, securitate 3 replicare de infrastruesurl Dara Center
date care utilizeaza produse Cisco, BME.Y nware, Diell 5 Probectare g executie :
Symantec, = imfrastructura de retea in data center,
Bemncfich prlnn:l.p:]l.- = imfrastructurd de securitabe in data center,
Schiderea costuriior do infrastruecourd [T prin * infrastructura de procesare @ de stocane n medu
contolidarea reqelel LAM §i de stocare, consolkdarea yirtuakaag
pervarslor §i a echipamenoelor de roocars, utilizarea de = podusli de asipurarea redundangel § continuis,
echipamente cu efcienpl enerpetich ridicatd, externalizares Migrarea infrastructur i de Data Conter = planificars §i
anumitor $ericl de operare § suport de la client catre LR T
Datnet. cresterea automatizani in activitatea de suport Ingtruire personalizacd
simpdificarea operationdor [T prin automatizare 5| Servicii de menteranta 3l suport tehnic cu garantare de
externalizare. Mived de Serviciu
Imburdititirea disponi bilicil Infrastructurl din dac Monitorizare permanenti 3 autosesizare in cz de
canter § asdgurarea contiricisil afscerll prin reducere disfunctionalititi sau degradarea performanged
namaruls oo t-e;hupm'u:rl.rt necesare, viroualizare § Analize periodice pentru optimizares eficientel 5i

el ogures da rahmoleps ipecifice de wbmi penaragie. disponsbilicitl infrasorecounii 5l proceselor de operare

DE CE DATAMNET ?
Degine o {-aptrltﬂl;:l de 14 ani in probec |;.'m.-._n1'|.pl|:|m:ﬂ.'.|q #i azicentd tehnicd pentru Infransrucmra crigal [TEC pentru
operatar de velecomunicatii, bind @ companil medd 38 mari
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Despre sistemul de certificare

Uptime Institute

Uptime Institute este singurul organism la nivel
mondial care elibereaza certificari pentru centre
de date. Pana in prezent, institutul a certificat
Tier IV doar 6 Data Centere, iar Tier III 34 de Data
Centere, In categoria ,Constructed Facility'. In ca-
tegoria de design, sunt certificate Tier IV 23 de
Data Centere, iar Tier III 100 de Data Centere in in-
treaga lume. Singurul centru de date din Romania
certificat de Uptime Institute, insa la sectiunea

design, este Transfond.

otarea Tier a Uptime In-
stitute a fost insusitd de
toti furnizorii de servicii
de Data Center, care au
construit centrele de date
conform cerintelor Uptime
Institute. Uptime Institute precizeaza
insd cd doar centrele de date care se re-
gisesc in lista de pe site-ul propriu sunt
certificate de Institut, restul centrelor de
date fiind autocertificate. In urma soli-
citarilor venite din partea a numeroase
Data Centere autocertificate, Institutul
a analizat un numar mare de astfel de
locatii. Dupa analiza expertilor Uptime
Institute, doar patru locatii au atins cota-
rea Tier promisa de inginerul proiectant
sau doritd de citre client. Celelalte locatii
necesitau revizuiri costisitoare. Decalajul
intre agteptirile clientilor si cotarea Tier
obtinutd era cel mai adesea de un nivel,

Cele patru categorii de centre de
date conform Uptime Institute

Tier I: infrastructura de baza

Tier II: infrastructura cu componente redundante
Tier Ill: infrastructurd mentenabild concomitent
(se aplicd pentru fiecare componenta si cale)
Tier IV: infrastructura toleranta la defectiune

(se aplicd la absolut fiecare componenta si cale)
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N Luiza Sandu

uneori chiar de doud. Expertii Uptime
Institute 1i sfatuiesc pe proprietarii de
Data Centere sa se decidd asupra unui
nivel de functionalitéti specifice pentru
obiectivele lor de business, iar odati se-
lectatd cotarea (Tier I, IL, III, IV) aceasta
trebuie implementatd unitar in toate
sistemele.

Chiar daci niciun Data Center functional
din Roménia nu este certificat de Up-
time Institute - certificarile sunt ori-
cum, optionale - existd trei consultanti
acreditati de acest organism in Roménia:
unul in sectiunea Accredited Tier Specia-
list (Eduard Bodor, Data Center Business
Development Manager, APC by Schnei-
der Electric) si doi in cea de Accredited
Tier Designer (Citalin Dumitrescu, Data
Center Operations Manager Romtele-
com, si Yannis Katris, Director TELEC-
TRIK S.R.L.).

Autoevaluarea
este o abordare gresita

»Cerintele Uptime Institute pentru
certificare sunt relativ publice. Acesta
este motivul pentru care detinatorii de
centre de date pot si-si facd un fel de
autoevaluare, raportata la ceea ce cere
Uptime Institute pentru a acorda aceasta
certificare. Este o abordare gresitd, pen-
tru ca sunt atat de multe aspecte luate in
considerare, incat o autoevaluare ficuta
de cineva care nu este certificat sau nu

a luat contact cu standardele Uptime
Institute direct la Uptime Institute e
mai mult sau mai putin subiectivd. O a
doua greseala majora care se face este
incadrarea Data Center-ului cu plusuri
si minusuri. Sunt foarte multi detinitori
de Data Centere care incadreazi centrul
de date Tier IIT + sau spun ca ar fi Tier
IV, dar nu e din cauza unui aménunt.
Nu este admisibild o astfel de abordare.
Uptime Institute a ales sa faci aceastd
cotare cu cifre romane. Nu existi ze-
cimale. Sistemul cel mai putin perfor-
mant dintr-un centru de date dicteaza
categoria. Poti sd ai 90% din sisteme la
superlativ, dacd unul dintre ele nu res-
pectd cerintele categoriei centrul este
cotat la categoria inferioara. Pand cand
nu am avut certificarea Uptime Institute
nu mi-am permis sa vorbesc in public,
sd combat aceste practici, pentru ci nu
aveam niciun fel de autoritate. Certifi-
carea de la Uptime Institute imi permite
sd acord consultanta clientilor pentru
a-si construi un centru de date conform’,
mentioneazd Eduard Bodor, Data Center
Business Development Manager, APC
by Schneider Electric, Certified ATS by
Uptime Institute.

Pe langa cele doua tipuri de certificari
mentionate anterior, Uptime Institute a
introdus standardul Operational Sustai-
nability, o certificare pe trei nivele, Bron-
ze, Silver si Gold. In prezent, 5 centre de
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TIA-942 este un standard
dezvoltat de Telecommuni-
cations Industry Association
(TIA) pentru a defini conditiile
de constructie si parametrii de
functionare ai unui Data Center,
acordand o atentie deosebita
sistemelor de cablare si desig-
nului de retea. Specificatiile TIA-
942 reprezintd un standard re-
cunoscut international in ceea
ce priveste Data Center-urile,
facand referire la numeroase
proceduri si aplicatii legate de:
arhitectura de retea, designul
retelei electrice, sistemele de
stocare, backup si arhivare,
sistemele redundante, protectia
impotriva dezastrelor etc.
Standardul TIA-942 ofera patru
niveluri de certificare: Basic,
Redundant Components, Con-
currently Maintainable, Fault
Tolerant.

date la nivel mondial detin certificarea
Gold. O echipa Uptime Institute evaluea-
z4 toate procedurile, procesele si modul
cum se desfisoara activitatea in centrul
de date, inclusiv dacd personalul este su-
ficient si dacd nu este obligat sa faci ore
suplimentare.

»Nu se admite si faci mai mult de 10%
ore suplimentare. Devine tot mai impor-
tanta aceastd certificare, citeodatd chiar
mai importanta decat infrastructura,
pentru ca poti sa ai cea mai buna infra-
structurd din lume, dacd nu o operezi
corect riscurile sunt foarte mari. Evalua-
rea riscului locatiei se face doar in Ope-
rational Sustainability, care nu evalueazi
infrastructura, ci operarea si manage-
mentul centrului de date. Destul de multe
lucruri sunt comunicate incorect in acest
moment. Recunosc ¢ si eu, inainte de a
face cursul Uptime Institute, aveam me-
saje gresite”, adaugd Eduard Bodor.

Cate Data Centere
din Romania sunt
autoevaluate corect?

»in momentul de fati nu existi niciun
centru de date care si poata fi certificat
Tier III in Romania. Daci centrul de date
Transfond s-ar face conform proiectului,

ar fi fara discutie Tier IV si ar fi singurul in
Romania. Poate ca ar mai fi unele centre de
date posibil de incadrat la Tier III, dar cu
foarte mare greutate. Existd niste prevederi
extrem de restrictive si sunt absolut con-
vins ca nici unul din centrele de date nu le
respectd, mai ales cerintele Tier ITI legate
de sistemele de ricire. Nimeni nu este obli-
gat sd-si ia o certificare, ele sunt optionale.
De ce sunt centre de date care doresc sd

se certifice? In marea majoritate vorbim

de centrele de date de colocare si hosting,
care isi doresc o imagine in ochii propri-
ilor clienti daté de acest certificat si care

le permite sé creasca pretul. Un centru de
colocare Tier IV va avea un pret de vanzare
a serviciilor catre chiriasii lui dublu fata de
un centru de colocare necertificat, indife-
rent cat de bun este centrul de date necer-
tificat’, mai spune Eduard Bodor. Certifica-
rea Uptime Institute pe infrastructura este

In 2003, Uniunea Europeand

a demarat crearea unui cod de
buna conduita pentru centrele
de date, care se actualizeaza
permanent pentru a tine pasul
cu schimbarile tehnologice
care au aparut in ultimii ani:
virtualizarea, cloud computing,
concentrarea datelor in centre
specializate etc.

valabild pe toatd durata de viata a centrului
de date. In ceea ce priveste Operational
Sustainability, certificarea Bronze este vala-
bild un an, cea Silver trei ani, iar cea Gold
cinci ani, dupa expirarea perioadei de vala-
bilitate fiind nevoie de recertificiri pentru
toate cele trei niveluri. N

Uptime Institute este o0 organizatie non-guvernamentald, non-
profit, cu larga recunocastere internationald, fiind infiintata in
1993, ca o0 aso-ciatie a administratorilor de centre de date. In urma
experientelor acestora, au fost elaborate standardele actuale,

pe baza carora Uptime Institute acorda certificarile. Din 2009,
Uptime Institute devine o divizie independenta in cadrul The 451
Group, o companie de analiza si cercetare cu focus pe industria IT.

Star Storage
premiat de Hitachi
pentru proiectul
.Cloud Computing -
M-Cloud”

Star Storage a primit premiul ,Best Clo-
ud Project in Central & Eastern Europe’, in
cadrul evenimentului anual organizat la Vie-
na de catre Hitachi, pentru proiectul ,Cloud
Computing — M-Cloud"” implementat in faza
1 de cdtre Guvernul Republicii Moldova.
“Aceasta distinctie simbolizeaza recunoas-
terea internationala a proiectelor inovatoa-
re construite de Star Storage impreund cu
partenerii sdi, in cazul de fatd Centrul de
Guvernare Electronica din Republica Mol-
dova, si pentru care ne simtim onorati. Au
fost nominalizate mai multe companii, insa
noi ne-am diferentiat prin crearea unui pro-
iect Cloud amplu si complex, un concept
architectural unic si inovativ, in cadrul caruia
au fost utilizate numeroase componente
de ultima generatie furnizate majoritar de
Hitachi. Consideram acest premiu ca o vali-
dare a strategiei Star Storage de dezvoltare
a portofoliului de solutii si servicii StarVault
Cloud pe care am implementat-o de laince-
putul acestui an si in cadrul careia am lansat
de curand pachete noi de servicii, atat pen-
tru institutiile publice si companiile de nivel
enterprise, cat si pentru SMB-uri. Proiectele
noastre pentru servicii Cloud sunt abia la
inceput, cei peste 150 experti Star Storage
lucreaza intens la dezoltarea portofoliului
nostru de servicii Cloud si suntem pregatiti
sa raspundem la orice provocare, la orice
proiect, oricat de complex, bazandu-ne de-
sigur si pe infrastructura noastra din Centrul
de Date de nivel Tier 3+, cel mai modern si
performant din Romania’, a declarat Catalin
Paunescu, Managing Director Star Storage.
+Proiectul premiat reprezinta cea mai mare
implementare a unui Private Cloud in regi-
une, care are la baza servere blade
Hitachi, dar si cel mai performant si
scalabil sistem de stocare din
lume, Hitachi Virtual Storage
Platform (VSP)" a declarat
Radu Isaia, Presales Director,
Infrastructure Solutions &
Cloud Star Storage.

Catalin Paunescu,
Managing Director Star Storage
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Securitatea masinilor virtuale,
0 problema Inca ignorata

Virtualizarea serverelor ra-
mane si in 2013 o priorita-
te pentru departamentele
IT. Fie ca este vorba de
startarea unor proiecte-
pilot, fie ca este vorba de
extinderea unor proiecte
deja existente, argumente-
le economice ale virtualiza-
rii vor fi la fel de atractive
si anul viitor. Ins&, ca in
cazul oricarui Jucru bun”,
exista si o serie de provo-
cari, mai putin mediatizate
decat beneficiile pe care
virtualizarea le poate ge-
nera. Una dintre acestea
este cea a securitatii masi-
nilor virtuale.

N Radu Ghitulescu

ecuritatea reprezinta o pro-

vocare importanta in medi-

ile virtuale. Existd in acest

sens numeroase studii care

trag semnale de alarma asu-

pra gradului de risc la care
sunt expuse companiile care au adoptat
sau isi extind deja proiectele de virtuali-
zare a serverelor:

« Gartner 2010: in urmatorii doi ani,
60% din serverele virtuale vor fi mai
expuse riscurilor de securitate decét
serverele fizice pe care le inlocuiesc;

« Symantec 2011: 56% din companiile
intervievate intdmpind probleme in ceea
ce priveste securitatea serverelor virtua-
le si operatiunile de patch;

« Kaspersky 2012: 55% din companiile
europene care au adoptat proiecte de
virtualizare a serverelor nu au nicio
intentie de a implementa o solutie de
securitate dedicata.

Ultimul studiu citat, si cel mai recent, in-
dicd un element interesant: 42% din com-
paniile intervievate considera riscurile

de securitate din mediul virtual ca fiind
considerabil mai mici decat cele specifice
infrastructurii fizice.

Este o abordare eronata, dar care nu are
efecte negative grave foarte costisitoa-

re, atit timp cat masinile virtuale sunt
folosite doar pentru test si dezvoltare.

Iar cum marea majoritate a companiilor
wverificd“ beneficiile pe care le pot obtine
prin adoptarea solutiilor de virtualizare

a serverelor startdnd un proiect-pilot,
lucrurile merg bine un timp. Insa, atunci
cand proiectul de virtualizare capdta am-
ploare si cand numérul masinilor virtuale
creste rapid, preluind aplicatii critice din
mediul de productie, perpetuarea acestei
abordari devine foarte riscanta.

Si, cu toate acestea, ignorarea riscurilor
de securitate aferente mediului virtual
este un fenomen foarte frecvent, asa cum
o arata si studiile citate. Situatie oarecum
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explicabild din perspectiva faptului cd
principalele obiective urmarite atunci
cand se demareazd un proiect de virtua-
lizare sunt:

- reducerea CapEx - 70%;

- reducerea OpEx - 68%;

- mai putine servere pentru acelasi nu-
mir de aplicatii - 67% (potrivit studiului
Symantec citat).

Cu aceste obiective axate clar pe realiza-
rea de economii, pufine companii mai
iau in calcul si necesitatea unor investitii
in solutii de securitate dedicate mediului
virtual. Prin urmare, pentru a minimiza
riscurile, companiile se concentreazi

pe securizarea serverelor fizice, fidele
»credintei cd masinile virtuale sunt mai
sigure decat cele fizice.

Provocari specifice

Schimbarea acestei perceptii este dificild
nu doar din cauza costurilor suplimenta-
re, Ci si pentru cé provocarile de securita-




te pe care le implicd utilizarea masinilor
virtuale sunt, partial, similare mediului
fizic - i la nivel virtual se folosesc fire-
wall-uri, sisteme de detectie a intruziu-
nilor (IDS/IPS) etc. Dar exista si un nivel
de specificitate care necesitd utilizarea
unor solutii dedicate.

De exemplu, una dintre problemele spe-
cifice constd in controlul si monitorizarea
traficului de date dintre masinile virtuale
gizduite pe acelasi server. Tehnologiile de
virtualizare a serverelor permit crearea
facila si rapidd nu numai de servere, ci si
de retele si switch-uri virtuale. Ins3, fara
un instrument de monitorizare a mo-
dului in care se realizeaza comunicarea
dintre serverele virtuale, riscul erorilor
de configurare creste sensibil. Iar device-
urile de securitate a retelei nu acopera
aceastd necesitate. Dar, destul de frecvent,
acest lucru este dedus ,,pe propria piele®
de citre administratorii care se ocupa de
managementul masinilor virtuale.

O altd problema cu un grad de incidenta
crescut, evidentiata si de studiul Symantec,
este cea a realizrii patch-urilor. Aparent

si aici este o situatie similara celei cu care

se confruntd administratorii in cazul ser-
verelor fizice. Insd, daci in acest ultim caz
atributiile de management sunt clar stabilite
si pot fi controlate rapid, in cazul servere-
lor virtuale situatia se schimba sensibil. In
numeroase cazuri, administratorii I'T nu au
informatii exacte si/sau actuale asupra nu-
mdrului de masini virtuale existente la un
moment dat, nici despre unde sunt hostate
sau ce departamente se folosesc de ele, ce
date acceseazd masinile virtuale respective
etc. Pentru a avea acces la astfel de informa-
tii este din nou nevoie de solutii dedicate de
management i monitorizare, astfel incat,
atunci cAnd apare o problemd, si poata fi
identificata rapid sursa si gasita soluia. Re-
venind la problema mentionatd, fard aceste
unelte sarcina unui administrator de a
identifica pentru ce masini virtuale trebuie
facut patching-ul devine dificild. Iar dacd
mai ludm in calcul ¢ patch-urile trebuie
aplicate si backup-urilor masinilor virtuale
situaia se complicd considerabil.

Cele doua probleme descrise succint mai
sus nu sunt singurele provociri de secu-
ritate specifice mediului virtual. Ins3 este
preferabil ca acestea sd nu fie descoperite
»din mers ci si fie luate in calcul si ana-
lizate incd din primele faze ale extinderii
proiectului de virtualizare i gasita o solu-
tie optima. Chiar daca implicd o serie de
costuri suplimentare. N
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Ce este ROI 4X4 ?

Raspuns:

*0 meteda de lucru colabsorativ cang
te ajuta a sustil initiativele de business
o baza valonil pe care scevbes o
QEnMeATa paniry organizatie®,

Adica...

atunci cand bugetul conteara,
propunensa ta va avea o justiicare
solida, obtinuta in urma unui proces
auditabil kar coflalti wor Intllq-gq- rapid
Lok, LLAT Ja LAE,

Tedul in mod Oblectiv, Clar, fara
sublectniime & disouti contradicion.

Raspuns Complet?

Wino sa afii asta Ls cursul de
Returm on Investment nrg:miul da
Axioma Solutions,

Optiunile tale?
Intra pia wwewr axdamacrs sl afla
data urmatanulul eurs apan,

Inscrieri pa

HP lanseaza serverul ProLiant SLA500
destinat volumelor mari de date

HP a lansat ProLiant SL4500, un server
conceput special pentru a-i ajuta pe clienti
sd operationalizeze volume mari de date
(Big Data), sa creeze noi oportunitati de
afaceri si sa economiseasca pana la 1 mi-
lion de dolari intr-o perioada de trei ani.
Noua serie de servere HP ProLiant SL4500
este conceputa special pentru mediile cu
volume mari de date, asigurand un maxim
de performanta, productivitate si eficien-
ta a costurilor printr-o solutie ultradensa,
in conformitate cu necesitatile acestor in-
carcari de lucru. SL4500 este construit pe
baza Infrastructurii Convergente de la HP
si asigura un model foarte eficient care
consuma cu pand la 50% mai putin spatiu
si 61% mai putina energie, necesita costuri
cu pana la 31% mai mici si foloseste cu
63% mai putine cabluri.

+Mediile aplicatiilor pentru volume
mari de date, precum Hadoop, depozi-
tul de date MPP, indici analitici pentru
volume mari de date si bazele de date
tip object store au cerinte foarte diferite

in ceea ce priveste incarcarile de lucru.
(...) Date fiind cantitatile semnificative si
variate de date dinamice, care necesita
stocare si accesare rapida, ca si cerintele
diferite ale utilizatorilor finali, adminis-
trarea acestor incarcari de lucru poate fi
deosebit de variatd, complexa si inefici-
enta atunci cand sunt aplicate pe infra-
structuri hardware traditionale. Pentru
a beneficia pe deplin de oportunitdtile
aduse de volumele mari de date, este
foarte important ca infrastructura de
care dispune sistemul sa fie optimizatad”,
a spus Dan Vesset, Vicepresedinte Busi-
ness Analytics Research IDC.

Designul modular al seriei de servere
HP ProLiant SL4500 oferd configuratii
variate de calcul si stocare, care le per-
mit clientilor sa optimizeze infrastruc-
tura pentru o aplicatie cu incarcare de
lucru specifica, eliminand necesitatea
de a alatura echipamente hardware in-
compatibile care sa asigure infrastructu-
ra necesara. N
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Tableta mobila robusta,
de ultima generatie,
pentru angajatii din teren

In ultima perioadd am petrecut destul de mult timp al&turi
de echipe mobile din teren de la cele mai mari companii de
distributie, logistica, retail, utilitati, field services si productie
din Romania. Marea majoritate a angajatilor mobili din aces-
te companii foloseste echipamente care functioneaza pe
sistem Windows 7 sau Windows XP. Pentru activitatile pe
care le desfasoara in teren echipele mobile au nevoie de
echipamente care booteaza rapid, la care te poti loga rapid
si sigur, indiferent in ce locatie te afli, care pot functiona
atat in sistem tabletd, dar care pot depasi de departe per-
formantele echipamentelor de tip desktop, si care includ in
plus optiuni multiple de conectivitate - Ethernet, WiFi, 3G/4G
etc. lar daca la capitolul portabilitate ar putea include si o
greutate mai mica, rezistenta mare in medii dintre cele mai
ostile si independenta de operare mai mare de 4-5h, cat au
in acest moment echipamentele pe care le detin, atunci ar
putea afirma ca au in dotare echipamentul ideal care sa i
ajute sa si rezolve activitatile mult mai rapid si mult mai
eficient. M Romeo Iacob, Managing Director Smart ID Romania

computer cu performante asemanitoare
computerelor desktop, care poate fi fo-

losit att ca notebook, dar si ca tabletd
prin simpla rotire a ecranului i
plierea acestuia peste

entru acesti angajati mobili,
dar si pentru companiile
deschizitoare de drumuri
in tehnologie, avem vesti
bune. Smart ID a semnat

sistemului de operare Windows 8 - lumi-
nozitate, magnetic, acceleration, si gyro.
Tar asta nu e tot: Toughbook include un
stilou electronic extrem de bine primit de
cétre specialisti.

Si pentru ca a fost construit pentru
a se plia pe cele mai dificile nevoi ale
specilistilor din teren, Toughbook este
utilat cu suficient de multe tehnologii de
ultimd generatie care transforma fortele
mobile din teren in super unitdti mobile.
Cu cea de-a treia generatie a tehnologiei
Intel CoreT C2, Toughbook are puterea
de procesare necesari pentru a se plia pe
cele mai complexe nevoi ale angajatilor
mobili. Fird a avea nevoie de ventila-
tor, Toughbook este extrem de silentios
si sigur. Dotat cu un procesor foarte
performant, cu consum extrem de mic
Intel CoreTM i5-3427U vProTM Ultra
Low Voltage Processor (1.8GHz pana
la 2.8GHz) cu tehnologie IntelY Turbo
Boost si optiuni de stocare de ultima
generatie (4GB RAM standard, extensi-
bila la 8GB, si HDD 500GB standard si
128GB sau optional 256GB
SSD), Panasonic
Tou-

parterneriatul cu Panasonic

si a inclus in portofoliul de
echipamente destinate angajatilor mobili o
tabletd de ultimd generatie: noul PC con-
vertibil Toughbook CF-C2, semi-robust,
destinat angajatilor din field service si din
vanzari-distributie.

Si pentru ca vorbim despre converti-

bilitate, este important sa mentiondm ca
Toughbook-ul de la Panasonic este un

tastatura.

Toughbook C2
este optimizat pen-
tru Windows 8 - cu
cea mai buna optimi-
zare pentru capacitate
multi-touch in 5 puncte. Pana-
sonic Toughbook este dotat cu senzori
multipli pentru a beneficia din plin de
noile functionalitati posibile datoritd

34 MARKET WATCH | 156 NOIEMBRIE - 15 DECEMBRIE 2012



T AR wosiieate RERRY

ghbook CF-C2 este unul dintre cele mai
complexe si mai puternice echipamente
din clasa din care face parte.

Toughbook CF-C2 are o baterie de
rezervi care poate fi configuratd pentru
a se plia pe nevoile utilizatorilor si ce-
rintelor de greutate necesare in teren, iar
bateria principald poate fi schimbata fard
a opri computerul. Configurarea bateriei

Toughbook este utilat cu suficient
de multe tehnologii de ultima gene-
ratie, care transforma fortele mobile
din teren in super unitati mobile.

standard cu 6 celule ofera aproximativ 11
ore de operare (Mobile MarkTM 2007,
60cd/m?2), bateria micé cu 3 celule ofera
o independenté de aprox 5 h de operare,
iar bateria cu 9 celule de mare capacitate
oferd 15 h de operare.

Dotat cu vitezd mare de procesare, Tou-
ghbook CF-C2 este ideal pentru angajatii
mobili din teren care trebuie si realizeze
mai multe activita{i in acelasi timp si care
au nevoie de modalitati multiple de intro-
ducere a datelor. Noile notebookuri-table-
ta C2 sunt mult mai robuste, au un format
mai mic, sunt mai ugoare $i mai compacte
si includ un sistem triplu de prindere
pentru operatiuni mult mai complexe,
desfdsurate pe durata unui intreg schimb
de lucru si chiar mai mult.

Ecranul este multi-touch, poate fi fo-
losit atit in modul tabletd, cat si in mod
notebook si rimane rigid la atingere
datoritd sistemului triplu de prindere,

mult imbunita-

tit. Toughbook CF-C2 se diferentiaza de

competitorii sdi si se pliazd mult mai bine

pe nevoile oricdrui angajat mobil din te-
ren datoritd ecranului cu tehnologie IPS
ce permite unghiuri de vizualizare mult
mai largi, sticlei mult mai robuste, rapor-
tului mare dintre contrast si luminozi-
tatea de 500 cd/m2 si ecranului cu strat
anti reflectorizant.

Panasonic Tou-
ghbook CF-C2
a fost construit
pentru a face
fatd socurilor

si zgérieturilor
specifice me-
diului mobil
din teren. Echipamentul este incadrat in
clasa echipamentelor semi-robuste - ceea
ce inseamnd ca poate rezista la cideri de
la peste 76 cm, iar tastatura si touchpad-
ul sunt rezistente la apa. Indiferent de
modul de operare, tableta sau notebook,
CF-C2 include o curea ergonomica, de-
tagabild, in forma de triunghi, hands free,
care permite s fie sustinut cu usurin{d

si folosit cu o singura mana din orice
pozitie — portret, landscape sau orice alta
pozitie.

Pentru userii care folosesc Skype sau
cei care au nevoie sa realizeze fotografii
care s3 documenteze activitatile din te-
ren, CF-C2 este echipat cu o camera de
mare calitate HD 720p (Still image Max.
1280 x 720), dar ii mai poate fi adaugata
si 0 camerd de rezolutie mare HD 720p
(Still image Max. 2048 x 1536).

Cu o mare varietate de optiuni de bu-
siness, CF-C2 poate fi configuratd pentru
a se plia perfect pe nevoile fortelor mobi-
le din teren. Ideald pentru

inginerii de service si
angajatii mobili din te-
ren, i se poate adduga
un port optional in
serie, care permite atasa-
rea de dispozitive de ma-
surare si diagnoza. In plus,
alte optiuni de business pot
fi addugate prin intermediul
porturilor de configurare flexibi-
le e.g. porturi VGA si modemuri.
La capitolul conectivitate, Tou-
ghbook C2 beneficiazd de avantajele

platformei Intel de generatie a treia, care
include USB 3.0 - ceea ce inseamnd o
viteza de transfer de pana la zece ori mai
mare. De asemenea, include un modul
WiFi Intel Centrino mult mai rapid si
Bluetooth versiunea 4.0. Alte optiuni
sunt de asemenea disponibile: 3G Gobi
3000 sau 4G LTE. Pentru industriile in
care securitatea si protectia informatiilor
este necesard, precum in industria me-
dicald, CF-C2 este echipat cu tehnologie
NFC (near field communication) si cu
smart card slot.

La capitoul memorie, utilizatorii pot
obtine viteze de la 4 la 8GB DDR3L
RAM. Pentru stocare include un hard
disck de 500GB rezistent la socuri
(shock-mounted "flex-connect” 500GB
hard disk). Iar pentru cei care au nevoie
de viteze si mai mare sunt disponibile
discuri de 128 sau 256 GB (128 or 256GB
solid state disks).

Toughbook CF-C2 este disponibil la
preturi speciale pentru precomenzi pe
www.idmag.ro. m
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Tehnologiile cheie -
motorul inovarii in Europa
la inceputul secolului XXI

Din ,Orizont 2020" este deja clar cd Europa mizeaza pe
Tehnologiile cheie (Key Enabling Technologies - KETs). ,Ori-
zont 2020" a identificat urmatoarele KETs: Nanotehnologia;
Materialele avansate; Micro- si Nano-electronica; Biotehnolo-
gia; Fotonica; Tehnologiile avansate de fabricatie. Mai mult,
noul plan de cercetare, dezvoltare siinovare al Uniunii Euro-
pene, ,Orizont 2020", impamanteneste ideea potrivit careia
competitivitatea industriala nu poate fi asigurata decat pe
baza KETs.

E Prof. dr. rer. nat. Marius Enachescu,
Centrul pentru Stiinta Suprafetei si Nanotehnologie, UPB

N

n 2012 si in anii ce vor urma, intr-un
context de austeritate si recesiune
sau crestere economici foarte lentd,
statele membre UE vor trebui sa re-
structureze strategia lor de crestere si
competitivitate. Din aceastd perspec-
tiva economica sinistrd, unele tehnologii de
viitor, numite KETS, ar putea contribui de-
finitoriu la cresterea economici de méine.
Aplicatiile izvorate din aceste tehnologii vor
intdri competitivitatea industriilor europe-
ne, catalizand sectoarele strategice legate de
inovatie si crearea de noi produse pe pietele
lumii. Dezvoltarea acestor tehnologii cheie
va permite trecerea la o economie bazatd pe
cunoastere si constituie un interes sistemic
pentru intreaga economie europeand.

Obstacole
in calea aplicarii KETs

Totusi, in ciuda atuurilor sale, UE su-

fera de numeroase bariere si dificultati.
Dezvoltarea KETs ne obliga la revizuirea
modelelor noastre de cercetare si inovare.
Aceste tehnologii solicitd o intensd cerce-
tare si dezvoltare, cicluri rapide de inovare,
marirea cheltuielilor i o fortd de munca
calificata. Aceste transformdri implica o
modernizare a bazei industriale europene.

In primul rand, eforturilor in cercetarea
din Europa sunt fragmentate si dispersate
intre statele europene si intre diferitii ,,ac-
tori” (universitafi, institute de cercetare,
centre de cercetare, companii etc.). Comi-
sia Europeand favorizeaza o coordonare
puternicd a tuturor actorilor implicati,
pentru a asigura o mai bund concentrare
de resurse si o coerentd a proiectelor. Co-
misia Europeana cautd sa géseasca politi-
cile publice necesare pentru a crea sinergii
intre universitati, institute i centre de
cercetare si IMM-uri, pentru a promova
legiturile dintre comunitatile stiintifice i
industriasi; pentru a putea finanta noi ne-

Fig. 1. ,Valea mortii" redatd de prapastia dintre
cunostintele stiintei si piata efectiva a produselor.
Aceastd ,vale a mortii' poate fi traversatd de
Europa numai cu ajutorul ,podului” din figura, ce se
bazeaza pe trei ,stalpi" esentiali, cel al ,cercetarii
tehnologice”, al ,dezvoltari de produs” si al
.fabricatiei competitive".
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voi de formare, generate de specificitatea si
caracteristicile KETs.

In al doilea rand, UE nu stie cum si
valorifice la maxim know-how-ul de care
dispune in acest sector §i cum sa capitali-
zeze prin aducerea la nivel de fabricaie a
dezvoltirilor stiintifice si tehnice din acest
domeniu al KETs.

Solutii pentru
depasirea slabiciunilor

In raportul siu final din iunie 2011, gru-
pul de lucru la nivel inalt privind KETs,
incearca sa rdspunda la aceste slabiciuni.
Acesta recomanda focalizare pe trei pi-
loni din lantul de inovare: cercetarea fun-
damentald, cercetarea aplicata si procesul
de productie. Raportul insistd pe necesi-
tatea de a dezvolta o adevirati politica la
nivel european privind tehnologiile cheie.
Astfel, grupul de lucru la nivel inalt
privind KETs recomandi un pod care sa
traverseze Europa peste prapastia existentad
intre cunostintele stiintei si tehnicii si piata
produselor, simbol al dificultétii de a trans-
forma rezultatele cercetdrii intr-un produs.
Pentru ca Europa si traverseze ,valea
mortii” fard si se prabuseasci in ea, gru-
pul de lucru la nivel inalt privind KETs a
propus ideea unui ,,pod” care sé asigure
transformarea cunostintelor stiintifice
in produse comercializabile. Un astfel de
pod, ce ar asigura traversarea ,vdii mor-
tii”, este format din trei sectiuni de pod,
sustinute de trei ,,stalpi”:

1. ,stalpul” denumit ,,cercetare tehnolo-
gicd, ce asigurd transformarea ,,stiin-
tei” in “tehnologie”

2. ,stalpul” denumit ,,dezvoltarea de pro-
dus’, ce asigurd transformarea ,tehno-
logiei” in ,,produse”

3. ,stalpul” denumit ,,fabricatie competi-
tivd, ce asigurd transformarea ,,produ-

» A

selor” in ,,productie”
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Din Figura 1 se poate observa cine si
ce institutii stau ca ,,fundatie” a celor trei
»stalpi” si unde au loc dezvoltarile legate
de rolul fiecarui ,,stalp”

Acest ,,pod” este cel mai popular
»pod” in comunitatea stiintificd si ingine-
reasca si industriald de astdzi din Europa,
fiind considerat mecanismul de transfor-
mare a stiinfei fundamentale in valoare
economicd si de piatd.

Recomandari
de politici specifice

Prin concentrarea pe aceste etape cheie ale
langului de inovare, propunerile grupului
de lucru la nivel inalt privind KETs pot
ajuta la consolidarea dezvoltérii economi-
ce in Europa. Bazat pe acest model al KETs
si al ,,vdii mortii”, grupul de lucru la nivel
inalt privind KETs a ficut cateva recoman-
diri de politici specifice acestui domeniu:

« o singuri eticheta KETs si o politica
la nivelul UE a inovirii, maturd si la
intensitate maxima;

« o abordare strategicd cuprinzitoare a
politicii KETs la nivelul UE;

« un mecanism de finantare complex
pentru a promova investitiile legate de
cercetare-dezvoltare in KETs;

« o politica globald competitiva legata de
proprietatea intelectuald;

« noi competente, o0 mai buna educatie
si aptitudini/specializéri ce sunt ne-
cesare pentru exploatarea domeniilor
tehnologice oferite de KETs
In zona de educatie si aptitudini/

specializdri, trebuie si fie solicitate si dez-
voltate competente noi la diferite niveluri.
Matematica, stiinta si tehnologia trebuie
s fie sustinute si puternic promovate pe
intregul ciclu al educatiei. Mediul acade-
mic si institutiile de formare ar trebui sa
elaboreze mecanisme pentru a oferi in-
struire si educatie in KETs. In acelasi timp,
aptitudinile/specializarile din cercetare si
inginerie vor trebui sa se adapteze pentru
a satisface nevoile KETs. In cele din urma,
KETs ar trebui si fie pozitionate ca o prio-
ritate tehnologica pentru Europa.

Atuurile
spatiului european

Europa este un lider global in dezvoltarea
de KETs si are tot ce este necesar pentru
a ramane in aceastd pozitie. UE detine un
puternic avantaj competitiv: este singura
regiune care stdpaneste si controleaza

Fig. 2. Dispozitive MEMS

foarte bine toate cele sase KETs. De-a lun-
gul anilor, puternica baza R&D a Europei
a ajuns s dezvolte si sa fie printre liderii
tuturor celor sase KETs, mentinind o po-
zitie de conducere cu 32% din cererile de
brevet globale, intre 1991 si 2008.

Industria semiconductorilor este al
doilea cel mai intensiv sector industrial
in Europa in ceea ce priveste cercetarea-
dezvoltarea (in medie 18% din cifra de
afaceri fiind reinvestit in R&D) si al trei-
lea in intreaga lume. Valoarea adiugatd
bazatd pe R&D continui si fie unul din-
tre atuurile principale ale Europei.

In timp ce Europa ocupa locul 6 in lume
(9,6 % din totalul pietei) in termeni de cotd
regionald a productiei semiconductorilor,
cu siguranta ocupa locul intéi in piata
consumatorilor de MEMS (Micro-Electro
Mechanical Systems), sisteme electro-me-
canice foarte complexe ce au dimensiuni
sub-milimetrice, uneori fiind construite
zeci sau sute sau mii de buciti de astfel de
sisteme pe un milimetru patrat, domeniu in
care STMicroelectronics a livrat 2 miliarde

de dispozitive MEMS in iunie 2011.

Efectiv, Europa consideri ca o aseme-
nea realizare extraordinara reprezintd nu
doar peste 42 de metri cubi de siliciu (v.
figura 2.), ci 0 extraordinara capacitate de
fabricatie europeand, incluzand optimiza-
rea lanfului tehnologic intre “Front-End”
si “Back-End” intr-o astfel de industrie.

In Figura 3 este redatd schematic
situatia veniturilor totale la nivel global,
din care reiese pozitia de top a Europei in
acest domeniu, prin corporatia STMicro-
electronics.

Foarte recent, Universitatea PO-
LITEHNICA Bucuresti - Centrul
pentru Stiinta Suprafetei si Nanoteh-
nologie (UPB-CSSNT) a fost declara-
td castigdtoarea unui proiect pentru
constructia si implementarea unei linii
pilot (Pilot Manufacturing Line) dedicatd
avansarii tehnologice a unei noi linii de
fabricatie MEMS. Numele acestui proiect,
desfasurat sub administrarea ENIAC-JU
(European Nano-electronics Initiati-
ve), este "Lab4MEMS”. Proiectul "La-
b4MEMS” este coordonat chiar de colo-
sul STMicroelectronics si este format din
20 de parteneri din tarile UE. Desi, din
pécate, industria de micro-electronicé a
Romaniei este practic ca si inexistentd in
ceea ce priveste facilitatile de fabricatie,
deci o astfel de linie pilot ar fi greu de
imaginat cd se poate implementa in tar,
UPB-CSSNT contribuie la dezvoltarea
acestei linii pilot in familia europeand.
Astfel, proiectul "Lab4MEMS” contribuie
concret la construirea “stalpului” numa-
rul doi din "podul” KETs care va traversa
Europa peste “valea mortii’, in domeniul
industriei semiconductoare-MEMS. =
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. 3. Veniturile totale din productia de MEMS, expuse pentru primele 10 companii din lume, intre anii 2007-2010.
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Eveniment stiintific
romanesc de prestigiu,
ajuns la cea de-a 35-a editie

Intre putinele evenimente stiintifice romanesti care
rezista in timp, Conferinta Internationald de Semicon-
ductoare, organizata de Institutul National de Cerceta-
re-Dezvoltare pentru Microtehnologie — IMT-Bucuresti
si aflata in 2012 la a 35-a editie, face o figura aparte.
Desfasurata fara intrerupere, an de an, incepand din
1978 (respectandu-si astfel denumirea initiald, aceea
de «Conferinta Anuala de Semiconductoare», care a
dat si acronimul CAS), conferinta a devenit din 1991
internationala si a intrat apoi sub egida Academiei Ro-
mane si a unor prestigioase organizatii la nivel mondial:
IEEE-Electron Devices Society, IEEE-Romania Section,
ED-Romania Chapter si Electrochemical Society Inc.

e-a lungul anilor, conduce-

rea IMT-Bucuresti, Acad.

Dan Dascilu, care este si

General Chairman al con-

ferintei, a adaptat profilul

CAS, in acord cu tendintele
evolutiei stiintei semiconductorilor pe
plan mondial, de la fizica si tehnologia
dispozitivelor cu semiconductoare, catre
micro si nanotehnologii. A fost solutia
fericitd pentru a mentine participarea
internationald a CAS. Trebuie remarcat
faptul ca ESSDERGC, conferinta similara in
domeniu, este la a 42-a editie...

CAS 2012 s-a desfasurat la hotel ,,Si-
naia” din Sinaia (gazda traditionald a
conferintei incepand cu anul 1986), intre
15 §i 17 octombrie, fiind organizata de
IMT-Bucuresti cu sprijinul Ministeru-
lui Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului si al Universitatii ,, Politehni-
ca” Bucuresti. Au participat peste 150
de specialisti din cercetare, industrie
si invitamant (cadre universitare si
studenti), 44 din ei provenind din 16 tari

straine, intre care Anglia, Elvetia, Estonia,
Franta, Finlanda, Germania, Grecia, Italia,
Republica Moldova, Spania, Suedia, Africa
de Sud si Japonia.

La aceastd editie, programul a cuprins
18 sectiuni de comuniciri cu prezentare
orald sau poster, intre care trei sectiuni
plenare si o sectiune cu lucrari studen-
testi. In cele 9 lucriri invitate si 93 de
lucriri curente (intre care 35 de lucrari
cu prim-autori din strdindtate), s-au pre-
zentat cele mai noi rezultate obtinute de
participanti in domeniile de interes ale
conferintei: Nanostructuri si nanotehnolo-
gii, Microsenzori, Tehnologie de microsis-
tem, Dispozitive, circuite $i microsisteme
de microunde si de unde milimetrice, Mi-
crofotonica, Materiale avansate, Modelare
si simulare, Dispozitive pe carbura de sili-
ciu, Dispozitive si circuite integrate. Trebu-
ie mentionat ca multe dintre lucréri au fost
propuse de colective de autori care lucreazi
la proiecte de cercetare realizate in comun
de cercetatori romani si strdini din institute
de cercetare, universitati sau firme care
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activeaza in domeniile abordate de CAS.
Firmele, multe internationale, de renume,
au fost implicate in 20% dintre lucrari,
ceea ce reprezinti o participare foarte bund
pentru acest tip de conferinta, frecventat
predominant de catre zona academica.

Ca in fiecare an, au fost invitati sa
sustind comunicari specialisti de renume
pe plan mondial, cum ar fi: Dr. L. Baggen,
IMST GmbH Kamp-Lintfort (Germania),
Dr. E. Micciulla, INFN-Laboratori Nazi-
onali di Frascati, Roma, Italia, Dr. C.V.
Falub, ETH-Zurich (Elvetia), Prof. I. Ti-
ginyanu, Academia de Stiinte a Republicii
Moldova, Dr. R. Staudinger, EV Group
(Austria), Dr. T. Leichle, LAAS-CNRS,
Toulouse (Franta), Dr. S.Z. Ali, Cambridge
CMOS Sensors, (Marea Britanie), Dr. F.
Bauer, ABB (Elvetia), Dr. M. Gologanu,
Honeywell Roménia.

Comunicdrile conferintei au fost tiparite
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in ,,CAS 2012 Proceedings®, intr-un tiraj
de 200 de exemplare, cuprinzand doud
volume, care insumeaza aproape 500 de
pagini. Pastrandu-se traditia inceputa la
editia din 1983, volumele au fost oferite
participantilor in prima zi a conferintei si
urmeaz3 a fi distribuite in toatd lumea prin
intermediul IEEE - Electron Devices Soci-
ety, putand fi accesate pe site-ul IEEE si fi-
ind inregistrate la Library of Congress, SUA.
Participantii la conferinta au avut ac-
ces liber si la doud evenimente-satelit,
workshop-uri ale unor proiecte europene
din Programul FP 7 al Uniunii Europene.
Primul workshop, organizat de IMT-
Bucuresti, este al unui proiect aflat aproape
de final, ,,Enabling MEMS-MMIC tech-
nology for cost-effective multifunctional
RF-system integration (MEMS-4-MMIC)”
(recent prezentat in paginile acestei reviste:
v. Market Watch, nr. 143, Martie-Aprilie
2012). Acest proiect de tip STREP este co-
ordonat de citre MST GmbH, Germania,
iar IMT-Bucuresti este partener, aldturi de
FOI Suedia, VTT Finlanda, SAAB Suedia,
OMMIC Franta si CNRS-IEMN Franta.
Cel de-al doilea proiect, abia inceput, in-
titulat ,,Smart Silicon-on-Insulator Sensing
Systems Operating at High Temperature
(SOI-HITS)”, este coordonat de citre firma
Microsemi (Marea Britanie). Workshop-ul
intitulat ,,Smart Sensing on Smart SOI’,
organizat de University of Cambridge si
Honeywell Romania (Sensors and Wireless
Laboratory Bucharest - SWLB), a fost pri-
ma manifestare publica a acestui proiect,
programat sd se desfdsoare pana la finele

lui august 2014 si realizat de un consortiu
format din opt parteneri: patru companii -
Microsemi (Marea Britanie) — coordonator
al proiectului, Honeywell Roménia, Cam-
bridge CMOS Sensors (Marea Britanie),
CISSOID (Belgia), trei universititi - din
Cambridge, Warwick (ambele, Marea Brita-
nie) si Louvain (Belgia), precum si un insti-
tut de cercetare - IREC (Spania). Proiectul
SOI-HITS isi propune realizarea de senzori
si sisteme inteligente de senzori (02, CO2,
CO, H2S, temperaturd, umiditate, UV-al-
bastru, debit), compatibili cu tehnologia
CMOS, capabili sd functioneze in medii
ostile (umidititi relative de pana la 100%),
la temperaturi inalte (pana la 2250C).
Prezentarile din cadrul workshop-ului
au vizat obiectivele generale ale proiectului
si aplicatiile pe baza cérora au fost alese
specificatiile senzorilor si ale sistemelor
de senzori. A fost, de asemenea, facutd o
evaluare a materialelor celor mai potrivite
pentru incapsularea senzorilor meniti s
functioneze in medii ostile, ca si a celor mai
importante aspecte privind proiectarea si
realizarea circuitelor electronice primare
necesare pentru operarea senzorilor la tem-
peraturi inalte. Discutiile s-au referit la cele
mai recente si performante tehnologii si
nanomateriale ce permit functionarea sen-
zorilor de gaz. Continutul tuturor prezen-
tarilor este disponibil pe site-ul proiectului:
www.soi-hits.eu.

Pentru a marca cea de-a 35-a editie a
conferintei, un concert aniversar (Mozart,
Beethoven) a fost sustinut la Palatul Canta-
cuzino din Busteni de cétre cvartetul CRE-
DO. Ca o demonstratie a faptului ca ingi-
nerii nu sunt doar ... ingineri, trebuie spus
ca unul dintre cei patru membri (ingineri)
ai ansamblului CREDO este dr. Petru Dan,
specialist recunoscut al domeniului semi-
conductorilor si unul dintre participantii cu
vechime ai CAS.

Cea de a 35-a editie a CAS a fost un real
succes, fiind prezentate lucréri de inalta
tinutd stiintifici in domeniul micro-,
nano-, biotehnologiilor, precum si in cel
al circuitelor integrate sau al dispozitivelor
de putere realizate pe carbura de siliciu.
Participantii si-au dat intélnire la editia
a36-aa CAS, in octombrie 2013, ediie
care va fi precedata de un eveniment
stiintific european cu un profil aseméndtor,
desfagurat pentru prima data in Europa
de Est, conferinta ESSCIRC/ESSDERC
- ,European Solid-State Device Research
Conference”/,,European Solid-State Circu-
its Conference” (16-20 septembrie 2013),
eveniment organizat de citre un consortiu
format din: Infineon Technologies Romé4-
nia, Universitatea ,,Politehnica” din Bucu-
resti, Universitatea Tehnici ,,Gh. Asachi”
din Iasi si Institutul National de Cercetare
-Dezvoltare pentru Microtehnologie - IMT
Bucuresti. =

1. Acad. Dan Dascélu, General Chairman al CAS 2012 (a 35-a editie), rostind cuvantul inaugural al conferintei. 2.
Prezentare orald la Sectiunea studenteasca. 3. CAS 2012 - Imagine de la Sectiunea de postere. 4. Dr. Federico
Micciulla, INFN-Laboratori Nazionali di Frascati, Roma, Italia. 5. CAS 2012 - Imagine din salé in timpul unei sectiuni cu

prezentare orald. 6. Poza de grup la finalul evenimentului
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Cercetare/Materiale avansate

Stiinta suprafetelor si interfetelor
la INCDFM Magurele

Majoritatea interactiunilor
unui corp cu mediul incon-
jurator se petrec incepand
cu suprafata acestuia, in-
teractiunile intre doua cor-
puri avand loc la interfata
acestora. Fenomenele de
suprafata si interfata sunt
omniprezente in stiinta si
tehnologia contemporana,
mergand de la fenomene
mecanice (frecarea, durita-
tea) la cele electromagne-
tice si optice (reflexia lumi-
nii, proprietatile magnetice
de suprafatd), electronice
(barierele Schottky) sau
chimia suprafetei si pro-
prietatile catalitice. Inte-
legerea structurii la scara
atomica a suprafetelor si
interfetelor, a reactivitatii,
a proprietatilor electronice
si a interactiunii cu radiatia
electromagnetica sunt de
0 mare importanta pentru
domeniile mentionate.

B Dr. Cristian-Mihail

Teodorescu, INCDFM

btinerea de informatii des-

pre suprafete si interfete este

cu atit mai dificild, cu cat

se intentioneazd obtinerea

unor informatii mai directe

sau mai fundamentale. Un
exemplu simplu este urmétorul: se stie cd
toate metalele (inclusiv metalele nobile)
prezintd un strat de oxid la suprafati, cu
o grosime de citeva distante interplanare.
Obtinerea unei suprafete pur metalice
implicé procese de corodare in flux de ioni
si recoacere in conditii de ultravid. Interac-
tiunea cu moleculele gazului rezidual con-
duce la contaminarea suprafetelor metalice.
Adsorbtia de molecule din gazul rezidual
se produce cu o ratéd de un strat monoato-
mic pe secunda in conditii de presiune de
10-6 mbar, adica cca. o miliardime din pre-
siunea atmosferica. Dispozitivele moderne
de pompare (pompe turbomoleculare,
ionice sau sublimatoare de titan) permit
atingerea unor presiuni in domeniul de
10-11 mbar. Aceasta inseamnd cé o supra-
fata metalicd se contamineaza in proportie
de cca. 10% intr-un timp de cca. 2000 de
secunde intr-un vid foarte inaintat, de 5 x
10-11 mbar. In consecint3, primul element
indispensabil studiilor suprafetelor si inter-
fetelor consta in incinta de vid ultrainalt si
sistemul de pompare aferent. De asemenea,
toate caracterizdrile si studiile trebuie sa
aibd loc in cel mai scurt timp dupa pre-
parare, altfel suprafata se contamineaz si
informatiile nu mai sunt fiabile. In Figura
prezentidm inserat un exemplu de studiu in
situ a contamindrii samariului metalic in
vid de 5 x 10-10 mbar.

Figura prezintd doua instalaii com-
plexe de stiinta suprafetelor si interfetelor,
existente la Institutul National de Cerceta-
re-Dezvoltare pentru Fizica Materialelor
Bucuresti-Mégurele, in prezent cele mai
performante instalatii de stiin{a suprafe-
telor din Roménia. Incintele opereazi in
ultravid, putind ajunge la presiuni in do-
meniul 10-10 - 10-11 mbar. Acest domeniu
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de presiuni nu se obtine foarte ugor: etan-
seitatea este asigurata de cufite circulare
din inox care strng garnituri de cupru, iar
domeniul de presiuni enuntat anterior ne-
cesitd un tratament termic al intregii incin-
te la temperaturi de cca. 250 °C, urmati de
proceduri speciale de degazare ale tuturor
dispozitivelor. Acestea trebuie sd prezinte o
fiabilitate ridicat3, intrucét orice reparatie
necesitd deschiderea instalatiei si compro-
miterea conditiilor de ultravid.

Spectroscopia
de fotoelectroni

Este una dintre cele mai folosite tehnici de
analizd a suprafetelor si interfetelor, bazata
pe efectul fotoelectric, explicat de A. Einste-
in in 1906 (premiul Nobel in 1921). De ase-
menea, inventatorul tehnicii de spectrosco-
pie de fotoelectroni (X-ray photoelectron
spectroscopy, XPS), K. Siegbahn, a primit
premiul Nobel pentru aceastd metoda in
1981. Metoda constd in analiza energiilor
de legitura a electronilor in atomi, depen-
dente de starea chimici (starea de ionizare,
legdturile chimice la care participa atomii
care emit fotoelectronii). Metoda este sen-
sibila la suprafatd, din cauza parcursului
liber mediu al fotoelectronilor, de ordinul
a1 nm (cca. 5 distante interatomice). Prin
spectroscopia de fotoelectroni se analizeazi
compusii formati, structura prin interme-
diul difractiei de fotoelectroni, compozitia
in functie de profunzime combinindu-se
tehnica XPS cu corodarea in fascicul de
ioni. Incinta de fotoemisie din ansamblul
reprezentat in partea superioara a figurii
permite, in plus, analiza stérilor electronice
prin spectroscopie de fotoelectroni excitati
cu radiatie ultraviolet, rezolvata unghiular
(angle resolved ultraviolet photoelectron
spectroscopy; ARUPS), o metoda directa
pentru determinarea structurii de banda,
precum si mésuritori de spectroscopie de
fotoelectroni cu rezolutie de spin, utile pen-
tru caracterizari magnetice.



Microscopia
de baleiaj cu efect tunel

Urmatoarea tehnici larg folosita si pre-
zenta si in instalatiile INCDFM este
microscopia de baleiaj cu efect tunel
(Scanning Tunneling Microscopy, STM),
care permite vizualizarea directd a ato-
milor individuali pe suprafata, precum si
sondarea stérilor electronice cu rezolutie
atomicd (vezi imaginea inseratd in figu-
rd). Pentru tehnica STM, G. Binnig si H.
Rohrer au fost medaliati Nobel in 1986.

Suprafetele si interfetele se sinteti-
zeaza prin epitaxie in fascicul molecular
(Molecular Beam Epitaxy, MBE), care se
realizeaza intr-o incinta separati. Aici se
obtin suprafete atomic curate (prin bom-
bardament ionic si/sau recoacere la tem-
peraturi ridicate, in vid ultrainalt) i are
loc o primd caracterizare prin difractie
de electroni len{i (Low Energy Electron
Diffraction, LEED) sau rapizi (Reflec-
tion High Energy Electron Diffraction,
RHEED) si prin spectroscopie de elec-
troni Auger (similara cu XPS). Straturile
subtiri, interfetele si aliajele de suprafata
se obtin cu ajutorul mai multor tipuri de
evaporatoare (celule de evaporare, bom-
bardament electronic, surse cu plasma),
dupd care sunt transferate in incintele de
analize STM si de fotoemisie.

Instalatiile de bazd au fost livrate in
2009 si completate ulterior cu noi evapo-
ratoare, surse i incinte. Investitia totald
este de aproape 2 milioane de euro. Pe
aceste instalatii opereazi in prezent 19
cercetitori, marea lor majoritate fiind
tineri sub 35 de ani. Grupul are multiple
proiecte, inclusiv internationale si cu
operatori economici, iar cercetarea fun-
damentala efectuata rezulta in cca. 35 de
articole publicate anual in reviste cotate
ISI, dintre care se remarcé publicatii in
reviste de prestigiu cum ar fi Angewandte
Chemie - International Edition, Journal
of the American Chemical Society, Green
Chemistry, Langmuir, Physical Chemis-
try Chemical Physics. Existd colaborari
cu institute §i universititi din Roménia
(cca. 15) si din Olanda, Franta, Belgia,
Italia, Grecia, Turcia, Cipru, Spania,
Germania. Dintre descoperirile grupului
si ale colaboratorilor din ultimii 3 ani
putem cita: (i) in chimie: explicarea me-
canismului unui nou catalizator pentru
sinteza intr-un singur pas a mentolului,
descoperindu-se cd elementul activ este
format din nanoparticule din clorura

Instalatiile dedicate stiintei suprafetelor si interfetelor la INCDFM Mégurele, impreuna cu o serie de
exemple de microscopie de baleiaj cu efect tunel (STM) cu rezolutie atomica, difractie de electroni lenti
(LEED) si spectroscopie de fotoelectroni (XPS), pe probe realizate in-situ in instalatia de epitaxie in
fascicul molecular (MBE).

de aur si nu doar din aur ; (ii) in fizica
magnetismului: sinteza unui nou compus
feromagnetic MnGe, punerea in evidenta
a compusului feromagnetic Sm4Si3 la
depunerea samariului pe Si(001); (iii) in
domeniul tehnologiei semiconductorilor:
sinteza de Si(001) atomic curat, punerea
in evidenta a unor noi reconstructii de
suprafatd, precum si a faptului ca spectro-
scopia de electroni Auger sau difractia de
electroni lenti LEED conduc la contami-
narea probei cu jumitate de strat atomic
de CO, metoda XPS nefiind, in schimb,
contaminant3; (iv) in domeniul dispoziti-
velor semiconductoare: punerea la punct
a unei metode pentru analiza separati
prin spectroscopie de fotoelectroni a

efectelor de reactivitate chimicd, barierd
Schottky si polarizare feroelectrici in
contactele metal-feroelectric.

Activitatea intensd descrisd mai sus
conduce si la inovatii, fiind propuse anual
3-5 cereri de brevet de inventie: noi me-
tode de mésura spectroscopica, noi celule
de evaporare, noi materiale etc. Sapte ti-
neri cercetatori au fost angajati in grup in
ultimii 3 ani. Este de asteptat ca aceastd
dinamica de dezvoltare si se continue si
in urmatorii 3-5 ani de exemplu, grupul
si-a asumat responsabilitatea definirii si
construirii facilitatii de studii prin spec-
troscopii de pozitroni a suprafetelor (aria
experimentald E3) in cadrul proiectului
ELI-NP. =
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—acilitate de cercetare finalizata la 10S! Ramnicu Valcea:

Low Temperature Laboratory,

sprijin pentru noua era energet

o

Fizica si ingineria tempe-

ilozofia ce sta la baza cerceta-
rilor in domeniul fizicii si ingi-

prln crioge

-

-

ca

mentarea acestui proiect este faptul ca
noua erd a energiei are nevoie de aportul

raturilor scazute au fost
considerate multi ani un
subiect ,exotic’, situat mult
prea departe de realitatea
cotidiana. Putinele aplicatii
practice existente in viata
oamenilor au fost izolate si
au avut o actiune limitata.
Cu toate acestea, impactul
criogeniei - fizica si ingine-
ria temperaturilor scazute
- a fost considerat ca fiind

diferitelor domenii tehnologice, criogenia
nefiind nici pe departe ultimul
dintre ele.

Doui abordari din

neriei temperaturilor scizute
se bazeazd pe prin- P
cipiul cd multe
proprietati

SUPER \
CONDUCTIVITY |
ENERGY

ale materialelor se RraeuTcl punct de vedere al teh-
schimba semnificativ nologiilor energetice
atunci cand sunt ale viitorului au fost
supuse acestei e — cu precadere vizate
game de tempe- ol NEW P prin crearea noii
raturi, iar aceastd o ENERGY facilitati energe-
diferenta poate fi AREA tice: energetica

hidrogenului si, in

directa legatura cu

aceasta, noi sisteme
de transport si de

utilizaté in anu-
mite aplicatii, de la
stocarea hidrogenu- w
lui lichid ca purtétor HYDROGEN

NEW ENERGY \
LIQUEFACTORS

R STORAGEUNIT |

universal de energie al
viitorului, pan la transpor-
tul si stocarea celuilalt purtator

unul imens, avand aplicabili-
tate in diferite medii.
E Prof. uniwv.
dr. Ioan Stefanescu
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de energie si anume curentul electric.
Conceptul pus in valoare prin imple-

stocare energetica prin
tehnologii criogenice si fu-

ziunea, cu specific in tehnologia

tru ciclul de combustibil.

de separare izotopica a hidrogenului pen-



Cercetare/Criogenie

LTL (Low
Temperature Laboratory)

Noua facilitate de cercetare finalizata are
ca element central una dintre cele mai
complete hale de cercetare/testare din
Europa de Est, cu un lichefactor de heliu
cu doud canale la temperaturi diferite.
Hala, avind mai multe sectiuni, este
dedicatd experimentarilor in domeniul
heliului si respectiv hidrogenului lichid.
In plus, in cadrul acestei hale de cerce-
tare sunt amplasate diverse echipamente
pentru realizarea de criostate, sisteme
pentru controlul si méisurarea de debite,
temperaturi etc., toate in domeniul de
temperaturi 4-100 K.

Ca elemente de suport pentru cer-
cetarea ce este ganditd sd fie derulatd in
aceasta hald, au fost create si echipate
patru noi grupuri de cercetare: grupul
de analizd microstructurald, de depu-
neri straturi subtiri, cel de mésurare a
proprietitilor materialelor superconduc-
toare, precum si cel de stocare si trans-
port hidrogen lichid.

Fiecare dintre aceste grupuri are o
strategie proprie de dezvoltare, toate con-
curdnd la obiectivul general de a impune
LTL ca laborator de cercetare recunoscut
in Europa pentru profesionalismul sau.

O mentiune speciald este interesant de
facut cu referire la grupul de stocare si
transport hidrogen care are ca tinta prin-
cipald analiza si dezvoltarea de sisteme
tehnologice pentru stocare “onboard” a
hidrogenului, obiectiv extrem de critic in
cadrul viziunii transformadrii totale a sis-
temelor de propulsie pentru transporturi.
Acest grup are ca facilitate experimentald
principald un sistem de producere de
hidrogen prin electroliza PEM si o plat-
formd mobild (autovehicul) hibrid elec-
tric-hidrogen (imaginea de mai jos) cu
ajutorul cdrora vor putea fi derulate studii
si cercetdri experimental-demonstrative
privind posibilitdti de stocare si alimenta-
re cu hidrogen lichid/gazos.

Cea de-a doua componentd a dez-
voltdrii tehnologice implementate prin
proiect s-a referit la upgradarea instalatiei
de separare a izotopilor hidrogenului.
Poate simpla titulatura nu spune mare
lucru unui public larg, si pentru aceasta
trebuie facutd precizarea cid Institutul este
puternic implicat in proiectul de sepa-
rare a tritiului din apa grea procesatd in
reactoarele de la Cernavodd. Procedeul
de separare, de altfel similar cu cel ce

va fi dezvoltat si la viitorul reactor cu
fuziune ITER, se bazeazd pe distilarea
criogenici a izotopilor hidrogenului.
Trebuie subliniat faptul ca la INCDTCI
Rémnicu Valcea exista singura instalatie
de acest gen din Europa, care, la scard de
pilot semiindustrial, poate experimenta
tehnologiile de separare criogenicd izo-
topica. Implementarea realizatd a permis
cresterea puterii de récire a instalatiei
prin introducerea unui nou refrigerator
de heliu de 1000 W 1a 20 K.

Este evident ca potentialul noii
facilitti de cercetare este extrem de
larg si depinde numai de calitatea si
imaginatia cercetdtorilor ce lucreaza deja

in aceasta pentru a-1 putea valorifica.
Ins3, dat fiind unicitatea acestei facilitati,
esential este faptul ca LTL este oferit
drept capabilitate de experimentare si
testare tuturor celor care sunt interesati
sd dezvolte aplicatii in domeniul crioge-
nic, atat din tara, cat si din strainatate.
Deschiderea catre viitoare cooperari
reprezintd un motto al Institutului si, in
consecintd, au fost dezvoltate proceduri
de lucru in parteneriate care sa poata
utiliza baza tehnologici implementata. In
plus, in cadrul noului laborator sunt pre-
vazute pentru viitorul apropiat activitéti
didactice si de constientizare a noilor teh-
nologii energetice, citre publicul larg. =
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~Magie" geospatiala

cu noi functionalitati la ANRM

Agentia Nationala pen-
tru Resurse Minerale
(ANRM) este unul dintre
pionierii GIS In Romania,
implementand o astfel
de solutie Inca din 1999,
pentru administrarea
licentelor miniere. In
acest an, prin ,Proiectul
de diminuare a riscuri-
lor In cazul producerii
calamitatilor naturale si
pregatirea pentru situatii
de urgenta" finantat atat
printr-un Imprumut de
la Banca Mondiala, cat
si prin intermediul unui
grant de la Facilitatea Glo-
bala de Mediu, ANRM a
extins acest sistem, intro-
ducand o functionalitate
noua. monitorizarea im-
pactului activitatilor mi-
niere asupra mediului si
pregatirea pentru situatii
de urgenta.

N Luiza Sandu

nca din 1999, prin Proiectul de

inchidere a minelor si de atenu-

are a impactului social finantat

de Banca Mondiald, ANRM a

implementat o bazd nationala

de date pentru sectorul minier,
care a inclus si o componentd GIS pen-
tru vizualizarea perimetrelor miniere de
explorare si exploatare, care si monitori-
zeze, dezvolte si promoveze concesiunile
pentru resursele minerale.

Solutia tehnica adoptatd, OpenMagic
(Open Mining Activity & GeoScience
Information Center), a combinat siste-
mul de baze de date Oracle cu GeoMedia
WebMap Professional, integrand diferite-
le date geospatiale in baza de date Oracle.
Componenta GIS - GeoMedia WebMap
Professional, gdzduita de un server
de aplicatii - este inclusa in aplicatia
OpenMagic, avind o legitura interactivé
cu baza de date, fiind utilizata la colecta-
rea, stocarea, administrarea, modificarea,
analiza i vizualizarea datelor geografice.

Prevenirea accidentelor
miniere prin analize
informatice

Anul acesta, la sfarsitul lunii august, prin
»Proiectul de diminuare a riscurilor in
cazul producerii calamitétilor naturale
si pregétirea pentru situatii de urgen{d®,
ANRM a finalizat contractul pentru
implementarea unui sistem informatic
decizional de monitorizare a impactului
activitdtilor miniere asupra mediului si
pregitirea pentru situatii de urgenta.
»Primul obiectiv al acestui proiect
constd in stabilirea unui sistem de moni-
torizare a impactului activitdtilor miniere
asupra mediului: apa, aer, sol. Acest lucru
inseamna atat dotarea cu echipamente a
unor laboratoare mobile pentru colectarea
probelor si analize in teren si a unor labo-
ratoare fixe pentru prelevarea probelor si
analize fizico-chimice, cit si dezvoltarea
unui sistem informatic decizional, care
s faciliteze administrarea i gestionarea
problemelor de mediu din sectorul mi-
nier si sa aiba capacitatea de a detecta si
raporta la timp conditiile de urgenti care
pot apérea in cazul deversarii accidentale
de substante poluante rezultate din activi-
tatile miniere. Am constatat ca aceste date
erau colectate in anumite zone, insd erau
puse apoi in niste dosare care nu mai erau
urmdrite in timp pentru a vedea cum au
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evoluat. De exemplu, dupa procesul de in-
chidere a minelor de acum cétiva ani, zo-
nele erau refacute ecologic si apoi se facea
monitorizarea post-inchidere. Insi toate
aceste date intrau intr-un dosar si era foar-
te greu sa urmaresti ce se intampld in timp
in acele zone. Solutia la aceastd problema a
fost un sistem informatic, care si ne ajute
sd vedem o evolutie in timp a factorilor de
mediu, a stabilitatii si comportarii in timp
a depozitelor de materiale sterile din hal-
dele de steril si iazurile de decantare si sd
sprijine prevenirea, planificarea, pregiti-
rea, alarmarea si interventia in cazul unor
situatii de urgentd din sectorul minier*,
spune Anca Baciu, fost director al Unittii
de Management (UMP) al Proiectului din
cadrul ANRM. Mai mult decét atat, con-
form unor directive ale Uniunii Europene,
iazurile de decantare si haldele de steril, de
exemplu — cele care sunt mai periculoase
pentru mediu - trebuie monitorizate timp
de 30 de ani. ,In functie de categoria de
periculozitate a iazului respectiv, se fac
inspectii trimestriale, semestriale, anuale,
care, la rindul lor, trebuie urmarite — sa
vezi ce ai gisit la inspectii si sd compari
datele. Materialul din iazurile de decantare
sau o halda de steril, de exemplu, poate

sd o ia la vale. Se pun niste borne care iti
indica daci au existat aluneciri de teren,
se fac masurétori topografice etc. Se iau
probe de sol, aer, apa din zonele respective
si se analizeazd. Toate informatiile cu pri-
vire la starea de sigurantd a unui obiectiv
minier sunt introduse in sistem si anali-
zate in functie de limitele admise (definite
de reglementirile legale in vigoare). Aceste
informatii, completate cu rapoartele din
inspectiile in teren, sunt elemente care
definesc gradul de periculozitate al obiec-
tivului minier. Dacé se constatd ca dupa
inspectie noua valoare depaseste limita
admisa, atunci sistemul semnalizeaza ca
exista o problema. Practic, acest sistem
este util nu doar pentru monitorizarea me-
diului, ci §i pentru situatii de urgentd. Sis-
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temul geospatial ne usureazi foarte mult
munca, pentru ci se pot vizualiza punctele
de monitorizare din zonele inspectate si in
orice moment se poate face o vizualizare

a evolutiei in timp a datelor respective,
pentru a vedea ce inspectii s-au realizat

si ce probleme au fost gasite la inspectiile
anterioare®, explica Anca Baciu.

In prezent, exista peste 800 de mine,
aproximativ 70 de iazuri de decantare si
650 de halde de steril, iar datele despre
acestea trebuie introduse in sistemul infor-
matic. O mare parte din informatii existau
deja in baza de date, insd noul sistem
informatic ofera specialistilor ANRM po-
sibilitatea de a introduce mult mai multe
date, pentru a completa sistemul informa-
tic existent. ,,De abia acum incepe munca
propriu-zisa. Sistemul este pe o platfor-
md web si se adreseazd atit operatorilor
privati, cét si celor cu capital de stat. De-
ocamdatd lucrdm cu operatori cu capital
de stat, in special pentru minele inchise,
si dupi ce va functiona foarte bine il vom
extinde. Platforma poate fi accesata de toti
operatorii, pe baza unor drepturi pe care
le acorddm noi. Ei pot sd introduci date,
pot depune documente, proiecte tehnice,
avize, acorduri, poze etc. In momentul de
fatd, exista diverse baze de date disparate,
iar acum incercdm s le integram, pentru
a fi utile chiar in cazul unor accidente mi-
niere sau de mediu, pentru ci poti vedea
dupa evolutia datelor pe care le monito-
rizezi cd acolo s-ar putea intdmpla ceva®,
precizeazd Anca Baciu.
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Este vorba despre asa-numitele data logge-
re, echipamente care inregistreazd online
informatii de mediu din zonele respective.
S-a realizat infrastructura necesara in siste-
mul informatic, insa ele nu exista, nu pen-
tru cd nu am avea bani si le achizitionam,

ci din motivul c3, dacd sunt instalate in

zone indepdrtate, se furd. Nu gédsim solutii
pentru a contracara furtul sau distrugerea

lor. De exemplu, sunt unele piezometre,

care se baga in niste tuburi in pamant, fiind
inchise cu un capécel prins in suruburi. Ele

sunt situate la nivelul solului, insd copiii
au reusit sa scoata capécelul, au vizut ca

e 0 gaurd si au aruncat o piatra induntru.

Tar acolo era un senzor. Au distrus astfel

afectate i sd avem tot in teren, o cdsutd
unde sd punem un server, iar transmiterea
informatiilor si se facd de la data logger
cétre acel server si apoi serverul si trans-
mitd mai departe datele. Insa, in multe
zone, companiile miniere fiind inchise nu
mai existd curent electric i nici posibi-
litatea transmiterii prin GSM, pentru ca
nu existd semnal in toate zonele. Desi noi
am prevazut in sistemul informatic posi-
bilitatea inregistrarii unor astfel de date
on-line, deocamdata nu putem s facem
acest lucru. Solutia mai includea si camere
de luat vederi. De exemplu, daca vine o
ploaie mare, un operator poate vedea onli-
ne dacd are loc o alunecare de teren. Aceste

munca noastrd, nu mai vorbesc despre cét
ne-a costat sa foram acolo si sd introducem

Furturile de echipamente
echipamentul. Aceste echipamente nu pot

sisteme le au cei de la Apele Romane, de
aceea sistemul lor de avertizare este foarte
bun. Ceva in acest sens am fi vrut si noi

- obstacole in extinderea
proiectului

»Avem posibilitatea sa instalim — deocam-
datd avem foarte putine - echipamente
on-line pe iazuri sau in zonele miniere.

transmite pe distante foarte mari, pAna
la Bucuresti. Prin arhitectura gandita de
consultantul strdin care a proiectat arhi-
tectura de sistem, ar fi trebuit s punem
aceste echipamente pe teren, in zonele

ANRM a primit Premiul pentru continuitate
strategica la Lumea Geospatiala 2012

Anul acesta, la Predeal, cu
ocazia aniversarii de 10 ani

a evenimentului Lumea
geospatiala organizat de
Intergraph Computer Services,
ANRM a primit Premiul pentru
continuitate strategica.

In calitate de autoritate

competenta cu atributii de
reglementare a sectorului minier,
ANRM coordoneaza respectarea
legilor si a metodologiilor in
sectorul minier, gestioneaza

date geologice si acorda licente
pentru concesionarea resurselor
minerale.

15 NOIEMBRIE

sd facem, numai ca ne izbim de problema
zonelor indepirtate, care nu au curent,

nu au semnal §i pe care nu reusim si le
protejim contra furturilor si distrugerilor®,
mentioneaza Anca Baciu.

In prezent, proiectul pilot este dema-
rat impreund cu Conversmin Bucuresti,
Societatea Comerciald de Conservare si
Inchidere a Minelor. In sistem lucreaza
deocamdata 20 de utilizatori. ,Dupad ce
vedem cum functioneaza, il putem extin-
de, pentru ci este foarte usor de facut acest
lucru. Vor fi mult mai multi utilizatori.
Apoi vom da o dispozitie ca toti operatorii
minieri s introduca datele in sistem si sd
le putem urmari. In viitor, vom putea face
schimb de informatii si cu alte institutii
cu responsabilitati in domeniul mediului
mai spune Anca Baciu. N
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Primaria Brasov lanseaza In premiera
nationala Dispeceratul Tehnic Integrat

Primaria Municipiului Brasov a finalizat implementarea
in premiera la nivel national a Dispeceratului Tehnic In-
tegrat, care va colecta toate problemele, sugestiile si
propunerile brasovenilor cu privire la modul de adminis-
trare a domeniului public al municipiului. Dispeceratul a
fost implementat pe baza unor solutii software constru-
ite pe platforma Microsoft Dynamics CRM, care includ
functionalitati pentru: gestiunea centralizata a informa-
tillor despre cetateni, dispecerizarea si urmarirea solici-
tarilor si a incidentelor, raportarea si gestionarea perfor-
mantei prin tabloul de bord. Acestea sunt relationate cu
0 harta interactiva, care asigura localizarea incidentelor,
permitand cetateanului sa afle in timp real care este sta-

diul rezolvarii problemei sesizate.

roiectul ,,Dispecerat Tehnic
Integrat la nivelul Municipiu-
lui Bragov® a fost co-finantat
prin Fondul European de
Dezvoltare Regional, in baza
contractului de finantare incheiat cu
Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, Organismul Intermediar
pentru Axa Prioritard 3 - ,,Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor pentru sec-
toarele privat si public“ a POS CCE.
Durata de implementare a proiectului
a fost de 20 de luni, dispeceratul fiind
operational din 26 noiembrie 2012.
,Odata cu finalizarea implementarii aces-
tui proiect putem spune cd bragovenii vor
avea acces la un instrument facil in rezol-
varea problemelor sesizate pe domeniul
public, dar si o informare, in timp real, a
stadiului de solutionare a unei solicitari
adresate primdriei. De asemenea, fiecare
constructor, fiecare retelist va trebui sa ii
informeze pe cetatenii Municipiului Bra-
sov cu privire la lucrdrile pe care le desfi-
soard pe domeniul public, stadiul acestora
si durata lor. Acest dispecerat inseamna o
responsabilizare a celor care fac interventii
pe domeniul public sau care au obligatia
de a intretine domeniul public al oragului,
pentru ci fiecare dintre noi suntem rés-

punzitori in fata cetitenilor Municipiului
Brasov cu privire la modul in care ne
facem treaba, indiferent dacd vorbim de
interventii de urgent ale retelistilor, de-
ficiente in functionarea unui semafor sau
gestionarea céinilor fara stapan®, a declarat
dl George Scripcaru, primarul Munici-
piului Brasov.

Dispecerat Tehnic Integrat
la nivelul Municipiului Brasov
— servicii electronice cu
valoare adaugata pentru
cetateni

Infrastructura software care sta la baza
Dispeceratului este compusi dintr-o serie
de aplicatii dezvoltate de citre Industrial
Software - aplicatii axate pe oferirea de
servicii electronice adresate cetétenilor.
Totodatd, aceasta include componente
destinate relatiei dintre institutie si com-
paniile de utilitati, dezvoltate de cétre
Intergraph Computer Services, partener
in cadrul proiectului.

Valoarea addugata a solutiilor imple-
mentate rezidd in cresterea calitétii si
eficientei serviciilor oferite de catre ad-
ministrafia publici din municipiu, prin

46 MARKET WATCH | 15 NOIEMBRIE - 15 DECEMBRIE 2012

reducerea duratei de livrare a serviciilor
publice, raspuns prompt la sesizarile
cetdtenilor, sprijinirea interactiunii intre
administratia locala si cetdteni-mediu de
afaceri-institutii partenere, toate acestea
determinind consolidarea capacitétii
administrative in ceea ce priveste ma-
nagementul calitdtii si promptitudinea
serviciilor oferite.

Caracterul inovativ al proiectului din
cadrul Primariei Brasov este conferit

de implementarea, in premierd pentru
administratia publicd din Roménia, a
unei platforme personalizate pentru
gestionarea informatiei cu cetétenii si
cu diversele entitati care intra in con-
tact cu institutia primariei. In aceasta
ordine de idei, informatizarea relatiei
cu cetiteanul presupune urmitoarele
dimensiuni:

« Gestiunea centralizatd a datelor de
identificare a cetatenilor si organizafi-
ilor de pe teritoriul administratiei pu-
blice locale, implementand conceptul
»single version of the truth” referitor
la informatiile privind identitatea
acestora.

o Managementul integrat al interactiunii
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cu cetdteanul, indiferent de canalul
de comunicare utilizat: telefon, email,
posta, portal web etc.

« Utilizarea unei baze centralizate de
cunostinte pentru asigurarea unei
experiente consistente a consumato-
rului de servicii publice, asigurand
independenta de spatiu si de mediul
de comunicare in relatia cu institutia
primadriei.

« Integrarea cu aplicatiile sistemului in-
formatic existent in vederea utilizarii
partajate si actualizarii permanente a
datelor de identificare, asigurand colec-
tarea automatd a informatiilor privind
interactiunile cetétenilor cu institutia,
aga cum sunt ele evidentiate in aplica-
tiile informatice specializate (taxe si
impozite, registru agricol, registraturd,
urbanism, asistenta sociala etc).

»Este un proiect foarte complex si, ca orice
proiect de anvergurd, a trecut prin toate
etapele, de analizi, proiectare, dezvoltare
de sistem, testare si instruire. Obiectivul
nostru este de a extinde gama de servicii
electronice oferite cetdteanului, prin mul-
tiple céi de comunicare: telefon, e-mail,
respectiv portal internet. Dispeceratul
Tehnic Integrat asigura infrastructura de
analizd a informatiei referitoare la cetéteni
si incidente, oferind atat instrumentele
necesare pentru asistarea deciziilor dis-
pecerului, ct §i pentru a transmite aceste
informatii catre institutiile abilitate. Am
dorit sd cream o bazd de date unicd cu

toti cetatenii, pentru a pastra un istoric al
tuturor sesizarilor cetétenilor, tocmai ca
dispecerul sa fie informat in timp real si s&

poatd descirca un procent de pana la 30%
din activitatile interne ale colegilor nostri
de specialitate din primarie, a explicat dna
Gabriela Vlad, sef Serviciu IT, Priméria
Municipiului Brasov.

Primaria Brasov — premiera
in utilizarea unei solutii de
tip CRM (managementul
relatiei cu clientii) in
administratia publica locala

Solutiile implementate se bazeazd pe
platforma Microsoft Dynamics CRM,
utilizand atat functionalitéti standard ale
acesteia, precum si module si interfete
dezvoltate de citre Industrial Software,
in vederea satisfacerii nevoilor specifice
administratiei publice.

Serviciile de tip CRM includ: inregistra-
rea cetafenilor in aplicatia de CRM, direct
la sediul institutiei sau prin intermediul
portalului public, §i transmiterea datelor
in sistemul de gestiune a relatiilor cu ce-
tatenii; addugarea informatiilor relevante
despre cetéteni prin completarea unui
formular de creare cont pe portalul pu-
blic al institutiei, direct din interfata apli-
catiei sau prin import de date din diverse
fisiere sau alte surse externe de date; isto-
ricul interactiunilor cu cetateanul (cereri,
raspunsuri, activitai, taxe etc.); detectia
automatd a informatiilor duplicate; cam-
panii de informare adresate cetatenilor.
Solutia pentru dispecerizarea si urmari-
rea solicitarilor si a incidentelor asigurd
gestiunea unitara a tuturor solicitérilor,

Industry Watch/Administratie publica

independent de canalul de comunicatie
prin care acestea sunt transmise (call center,
portal, email), oferind o alternativa citre
contribuabili pentru accesul la anumite
tipuri de servicii ale institutiei. Aplicatia re-
alizeazi gestiunea integrald a tuturor etape-
lor din fluxul de tratare a solicitarii — initi-
ere, localizare incident, escaladare, stabilire
sarcini si responsabili, rezolvare, alertare si
notificare - si ofera posibilitatea de definire
a unor reguli de escaladare sau alertare
automatd in functie de tipul sau prioritatea
solicitédrilor. Se permite urmadrirea fluxului
de lucru §i a modului de solutionare, comu-
nicarea raspunsului citre cetédteni privind
modul de solutionare a sesizérii.

Tabloul de bord pentru raportarea si ges-
tionarea performantei furnizeazi un set de
rapoarte si analize privitoare la activitatea
de Dispecerat, din perspectiva criteriilor

de performanta (timp de rispuns) asociate
fiecarui tip de sesizare, solicitare, incident.
Sistemul oferd suportul pentru analiza tipa-
relor de ocurentd a incidentelor, a caracte-
risticilor acestora, precum si a performantei
activitatii de solutionare a acestora.

Din punctul de vedere al beneficiilor es-
timate, solutia implementaté conduce la:
midrirea volumului de informatii pus la dis-
pozitia publicului prin crearea unui sistem
centralizat de gestiune a relafiei cu cetétenii;
reducerea timpului de raspuns la sesiziri
prin intermediul suportului informational
consistent i actualizat care permite gestiu-
nea, urmdrirea si coordonarea incidentelor,
si care sa faciliteze luarea de decizii avizate
intr-un mod rapid, prin automatizarea
schimbulului de informatii. Sistemul im-
bunatiteste modul de prestare a serviciilor
cétre contribuabili prin monitorizarea si
optimizarea performantei la nivelul institu-
tillor subordonate, al compartimentelor de
specialitate si al functionarilor implicati in
activitatea de rezolvare a solicitérilor. Toto-
datd, permite institutiei si determine tim-
pul mediu de rezolvare pentru fiecare tip de
solicitare, ca premisé pentru stabilirea de
standarde de furnizare a serviciilor. N

Industrial Software

Sibiu, Bdul Mihai Viteazu Nr. 2

Tel: 0269 220426 «Fax: 0269 210559
E-mail: office@indsoft.ro

Web: www.indsoft.ro

MARKET WATCH 47

N\



/7

Amalia Sterescu, Executive & Outsourcing Consultant:

JIncerc prin exemplul personal s& insuflu acest mesaj

Indrézneste! Se poate

Amalia Sterescu detine una dintre cele mai importante
functii pe care o romanca a avut-o vreodata in indus-
tria IT&C locala, fiind vicepresedinte intr-o importanta
multinationala din Romania. A format tineri manageri,
este implicata in programe de mentoring, face voluntari-
at, are un blog, iar in prezent este in curs de obtinere a

certificatului de executive coach.

Aveti o experientd de 14 ani in
industria IT&C, perioada in care

ati format lideri, care acum, la
randul lor, formeaza alti tineri. Pe
dumneavoastra cine ,v-a crescut” si
format?

Formarea mea ca manager a avut mai
multe surse. Imaginati-vd Roménia anului
1997, cand multinationalele intrau timid
pe piata romaneasca. Cautau manageri
experimentati, dar acestia, daci existau,
proveneau rareori din mediul privat (se
cautau manageri provenind din companii
cu culturi organizationale similare), aflat
in era experimentelor si al initiativelor de
tip butic. O mare parte din manageri era
recrutatd din cadrul institutiilor de stat,
mai ales pentru pozitiile cheie ce solicitau
un anumit nivel de experienta si maturi-
tate. Pentru junior management si middle
management, multinationalele au inteles
rapid c3, daca vor succes in business in Ro-
mania acelor ani, era necesar si investeasca
in cultivarea unor noi generatii de leaderi.
Mobifon (Connex) — primul operator de
telefonie mobila din Roménia - a investit in
pregatirea mea ca viitor leader, prin progra-
me de training specifice, mi-a alocat men-
tori expati intr-o perioadd in care citisem
de mentoring doar ocazional, mi-a oferit
expunere la o succesiune de roluri intr-un
timp foarte scurt si mi-a accelerat curba de
invatare. Scoala Connex a fost o pepiniera
excelenta de leaderi pentru Romania. E

N Luiza Sandu

suficient sa faceti un tur in piatd si sa vedeti
ce procent interesant de manageri din me-
diul privat sau antreprenorial s-a format la
acea scoala.

In paralel, am inteles c4, daci vreau si
am succes ca leader, trebuie sa citesc si sa
studiez cat pot de mult in afara orelor de
program, studiul personal in cadru for-
mal sau informal avind un rol esential in
evolutia mea ca manager.

Ulterior, dezvoltarea mea ca leader
a venit din experientele acumulate, din
situatiile la care am fost expusa, din
interactiunile mele cu alte culturi sau
din managementul echipelor in afara
Romaniei, din victorii sau din esecuri.
Am invitat cd, pentru a fi competent si
competitiv nu numai pe piata din Roméa-
nia, dar si in afara ei, trebuie sd iti asumi
permanenta procesului tau de dezvoltare
personald si manageriala.

Care a fost parcursul
dumneavoastra profesional?

Nu am céstigat niciodati la loto si fac
aceastd remarca pentru cd, pentru mine
succesul, de orice natura, a venit in primul
rand datoritd unui efort sustinut. Norocul

a facut sd lucrez numai in corporatii mari
(McDonald’s, Mobifon/Vodafone, Ora-
cle), unde efortul personal are un rating

la final de lund sau trimestru si unde pro-
movarea se face pe bazi de competente si
performanta. Desi am avut mai multe roluri
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de team manager anterioare, consider ca
anul in care mi-am inceput cariera mana-
geriald este 1998, cand am obtinut §i prima
pozitie mai complexd de management

in cadrul departamentului de Relatii cu
Clientii in Connex (7 Team Leaderi si 100
de subordonati). Competitia era acerbé si a
fost o victorie nu foarte simplu de obtinut.
Ca manager, am implementat o serie de
start-up-uri interne in cadrul Connex cum
ar fi echipa de Relatii cu clientii corporate
pentru serviciile de date, echipa de Telesales
si Telemarketing sau procesul de Mystery
Shopping - ca sd dau cateva exemple. Tot
ca manager in Connex am condus departa-
mentul de Relatii cu Clientii pentru conturi
strategice pana in anul 2005.

A urmat apoi un nou start-up in ca-
drul Oracle, in 2005, unde m-am alaturat
ca manager si am fost promovati in scurt
timp ca Senior Manager. Am implemen-
tat unul din primele Centre de Servicii
Suport Oracle in Roménia si am transfor-
mat acest concept, impreuna cu echipa
mea, intr-unul de succes. Promovarea
mea ca Director in cadrul Oracle a venit
natural in 2007.

In 2008, rolul pe care il jucam in
cadrul companiei devenise mult mai
complex, gestionam o bazi de clienti ce
genera venituri mai mari de 1 miliard de
dolari, aveam o echipi extinsd de mana-
geri si specialisti. Prin urmare, am fost
desemnata sd multiplic conceptul de cen-
tru suport servicii si in India si ulterior
China, ceea ce a dat o dimensiune globald
rolului meu in cadrul corporatiei.

Promovarea ca Vice President in
cadrul Oracle Support a venit in 2008,
pe fondul cresterii complexititii rolului
pe care il jucam in companie, pe baza
responsabilitatii uriase de a genera peste
2 miliarde de dolari anual din vanzari
suport. Am fost printre putinii angajati
care au sdrit o etapa in ascensiunea ma-



nageriald, cea de Senior Director, fiind
promovaté direct ca VP, datoritd rolului
complex pe care il jucam. Am fost prima
romanci ce a ajuns s detind o astfel de
pozitie in Oracle in cadrul departamen-
tului Support si, cu sigurantd, si cea mai
tanard in board-ul de conducere al de-
partamentului suport la nivel de EMEA.
Privind in spate, tind sd uit zilele lungi
de lucru, week-end-urile si sirbatorile la
birou, lungile célatorii in diverse puncte
de pe glob si sacrificiile pe care cu totii le
facem congstient pentru a ne construi o
carierd in corporatii. Am avut norocul sa
lucrez cu oameni minunati, care au facut
din excelenta in performanti o prioritate.

Compania pentru care lucrati in
prezent are o strategie de promovare
a femeilor in pozitii de conducere?

Managementul minoritatilor si concentra-
rea pe o mai bund diversitate in board-urile
de conducere este strategia actuald a multor
corporatii si face si subiectul unor progra-
me initiate de UE in acest sens. Conform
unui studiu publicat recent de compania

de consultanta Mercer, Romania ocupa

un loc fruntas in rdndul tarilor ce-si pro-
moveazd femeile in pozitii de conducere,
cu mult peste multe tari din Europa de
Vest. Comunismul a fortat cumva ruperea
unor conveniente sociale in Roménia si a
permis accesul femeii in roluri greu ac-
cesibile anterior. Toate companiile
in care mi-am desfasurat activi-
tatea promovau diversitatea si
asigurau procesul de cultivare
a competentelor manageriale
prin acces egal la instruire,
mentoring si coaching, prin
stimularea unor comunitéti
de women leadership.

Invatdmantul roma-
nesc actual, prin
facultatile de profil

si cursurile ofe-

rite Incearca sa
formeze tineri
manageri, insa ti-
neri antreprenori

si manageri cu
experientd din indu-
stria IT&C si nu nu-
mai mi-au povestit ca
facultatea nu prea le-a
fost de ajutor atunci cand
au pornit o afacere si au

trebuit sa invete pe cont propriu.
Care credeti ca sunt solutiile pentru
rezolvarea acestei probleme?

Ma bucur cd imi puneti aceastd intrebare.
Consider ca avem nevoie de o armonizare
intre nevoia de competentd manageriala

a companiilor si curricula facultitilor din
Roménia. Directorii de companii si foruri-
le de conducere ale facultatilor ar trebui si
stea la 0 masa rotunda intr-un proces con-
stant, continuu si sé alinieze programa de
invitamant la realitatea actuald, la nevoile
unei piete ca Romania, dar si la nevoile
unei piete globalizate, unde a fi competent
ca leader se traduce la fel, indiferent in
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ce tard lucrezi. Relatia facultati-companii
trebuie s treacd peste interese obtuze

sau peste limitarile ministeriale si sa dea
dovada de deschidere, dialog, spirit con-
structiv si, mai ales, practic. In experienta
mea manageriald nu am intalnit un singur
absolvent de facultate in Roménia care sd
aiba un bagaj de cunostinte de manage-
ment atat de solid combinat cu activitate
pe proiecte/job in timpul facultitii, care
sd ma convingd si ii ofer un job de junior
manager imediat dupa absolvire. Am fa-
cut-o insa dupé ce am mai investit un an-
doi in pregatirea lor manageriala.

Téanara generatie are mai multe sanse
de a se forma ca antreprenori, furnizori
de valoare veritabili, in comparatie cu
sansa pe care generatia mea a avut-o in
anii 90. Consider cd implementarea unor
programe de mentoring si consiliere in
carierd, a testelor vocationale inca din
primii ani de facultate ii poate incuraja
si ajuta pe tineri sa-si urmeze calea lor
ca lideri, fie in cadrul corporatiilor, fie ca
antreprenori.

Personal, am initiat programul de vo-
luntariat ,,Introduction to leadership", pe
care il desfasor momentan intr-un liceu
privat. Programul este modular si include
cursuri de public speaking, prima oard
manager, competente necesare pentru a
obtine un job intr-o lume globalizati etc.
Desigur, este un efort personal la o scard
mic3, dar, dacd fiecare leader corporatist
sau antreprenor de succes din
Roménia ar alege sa se impli-
ce, am deveni chiar noi
mentorii si formatorii
noii generatii de leaderi

pentru o Romanie asa
cum ne-o dorim pen-
tru copiii nostri.
De asemenea,
m-am impli-
cat voluntar fie
in coaching-ul
studentilor de la
AIESEC, fie in pro-
iecte de consiliere in
carierd pentru cei ce
m-au solicitat per-
sonal ca urmare a
articolelor scrise pe
amaliasterescu.ro.
Impreuni cu
European Professio-
nal Women Network
Romaénia, imi propun,
printre altele, si contribui ca
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mentor in cadrul programelor lansate de
asociatie si sa pot impartési din experienta
mea celor la inceput de drum, fie ca sunt in
industria IT&C sau alte industrii. Fac asta
pentru ci eu cred cu tarie cd tinerii nostri
au nevoie de repere, de suport in afara
scolii, de mentoring si consiliere ca sd aco-
perim goluri pe care scoala nu le acopera
momentan.

In Romania, numarul fetelor care
termind o facultate cu profil tehnic
este destul de mare fata de tarile
din vestul Europei. Cu toate aces-
tea, la interviurile de angajare n
companii IT&GC tot baietii sunt cei
mai numerosi. Se pierd fetele un-
deva pe drum, isi aleg o meserie in
alt domeniu sau aleg sé lucreze pen-
tru companii precum Facebook sau
Google?

Nu am vdzut recent o statisticd in acest
sens, insd pot sa va spun ca in cadrul
departamentelor de suport clienti din
industria software, ce implica aptitudini
multi-lingvistice, procentul de angajati
este dominant feminin.

La un moment dat, aveam o proportie
de 80% personal feminin si eram intre-
batd mai in glumé mai in serios dacd am
criterii speciale de recrutare si selectie.

Din experientd, am sesizat cd e mai
probabil ca o tAnara absolventa cu
abilitati tehnice sd emigreze prin cisato-
rie si sd obtind un job tehnic bun in afara
Romaniei. In companiile mari ins nu se
poate vorbi de nicio formé de discrimina-
re la angajare pe criterii de sex. In opinia
mea, femeile din IT&C si nu numai au
nevoie de mai mult curaj sa acceseze anu-
mite job-uri, poate ca au nevoie sd invete
cum sd-si ,vandd” mai bine expertiza si
competenta, poate cd au nevoie sa creada
mai mult in fortele lor.

Ati coordonat operatiuni de suport
prin telefon pentru 51 de tari din Eu-
ropa, Orientul Mijlociu, SUA, America
Latina si Asia. Ati calatorit in foarte
multe tari unde exista diferente cul-
turale semnificative fatd de Roma-
nia. Daca ar fi s& nominalizati o
experientad placuta si una mai putin
placutd, la ce v-ati gandi mai intai?

Cand vorbesc de multiculturalism si di-
versitate nu vorbesc de intdmplari fericite
sau mai putin fericite. Imi place sa le nu-

mesc Experiente. Fie cd te adaptezi stilului
riguros germanic sau nordic de a face busi-
ness, fie ci trebuie sd inveti rapid legislatia
americand referitor la ce e considerat abuz
in relatia telefonicd cu un client, fie ca
inveti cum sa faci fatd eforturilor prelun-
gite de a incheia un deal cu un client sud-
american sau cum sa gestionezi eventualele
dubii ci esti roman in fata unui client
italian (raport afectat de alte antecedente
ale conationalilor nostri), fie ca esti singura
femeie la masa unei intalniri de afaceri in
India sau China, ori trebuie sa faci fata cu
succes obiceiurilor culturale post meeting
in Coreea — consider aceste experiente

ca fiind cele care mi-au imbogitit cel mai
mult expertiza in ultimii 8 ani de activitate
profesionala. A sti cum s abordezi modul
de a face business cu un client din orice
colt al lumii, ce mijloace de comunicare
functioneazd mai bine, ce e considerat tabu
in discutiile de business, cum s3 interpre-
tezi limbajul verbal si nonverbal corect
sunt atuuri pe care putini le au in Romania
de azi.

Outsourcing-ul s-a dezvoltat foarte
bine In Romania, insd potentialul pe
care acest sector il are nu este su-
ficient exploatat. Care este stadiul
pietei de outsourcing roméanesti?

Romania a fost in topul destinatiilor de
outsourcing in Europa in 2004-2006.
Am reusit sd detrondm atunci Dublin-ul,
Praga sau chiar Polonia. Azi, conform
ultimului studiu realizat de Gartner, ne
mentinem in top 30 la nivel mondial ca
destinatie preferata de outsourcing, insé la
nivel regional am pierdut teren in ultimii
ani, din nou in favoarea Poloniei, Cehiei,
iar uneori chiar a Bulgariei si Ucrainei. Cu
toate acestea industria de outsourcing din
Romadnia este printre putinele industrii
ce a creat mii de joburi intr-o perioadi de
profunda criza economica. Spre deose-
bire de Romania, guvernele destinatiilor
vedetd de outsourcing din Europa au
inteles nevoia de implicare, de stimulare a
investitiilor de acest tip pentru ca outsour-
cing-ul este o industrie ce cultivd pepinie-
re de viitori lideri sau tineri antreprenori.
La conferintele de outsourcing regi-
onale participd nu numai reprezentantii
companiilor de profil, dar si ambasadorii
tarilor respective, unii dintre ei avand ca
obiective stimularea investitiilor striine
in térile lor de origine. Prezenta Romani-
ei la astfel de evenimente este, din pacate,
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stearsd sau nula.

Suntem tara care ofera cea mai larga
paleta de limbi straine din lume - fac
aceasta afirmatie pe baza propriei
experiente. Suntem The Multilanguage
Heaven - ati vdzut asta in vreo strategie de
branding de tard? Eu cred ci ar functiona
si ar da o mare vizibilitate Roméaniei.

Recent, impreuna cu alti mari jucitori
din piatd am lucrat la lansarea Asociatiei
Business Service Leaders din Romania,
care isi propune, printre altele, s3 ofere mai
multa vizibilitate industriei de outsourcing,
sd construiasca parteneriate cu Educatia si
Guvernul pentru a face ca Romania sa isi
redobandeasci locul meritat pe harta out-
sourcingului regional si mondial.

Cu un program atéat de incarcat,
cat la sutad dintr-o sdptamana
revine familiei?

Despre cum jonglez zilnic cu rolurile
mele am scris si vorbit adeseori, mai

ales in fata comunitétilor de femei. Sunt
mama a trei copii mici, detin un rol de
executive intr-o multinationald, am o
serie de initiative personale, fac volun-
tariat, scriu, dar la final de zi realizezi ca
balanta viatd personala/viatd profesionald
e doar un mit - nu exista. Existd doar un
echilibru dinamic pentru care trebuie si
te lupti zilnic ca s3 impaci toate laturile
existentei tale. Legat de hobby-uri, proba-
bil cé sunt din categoria ce va avea timp
de ele de abia dupa pensionare.

De ce credeti ca femeile cu functii foa-
rte importante nu sunt la fel de me-
diatizate si cunoscute de publicul larg,
precum barbatii in functii similare?

La intrebarea aceasta, colegii dvs. din
presd pot raspunde mai bine decat mine.
In 2008, cand am fost promovati ca
Vice President al unui gigant american
in industria Software & Hardware, cand
conduceam echipe de sute de oameni in
Roménia si in afara ei si generam anual
venituri de miliarde de dolari in com-
panie, as fi vrut ca romancele si stie ca
se poate, as fl vrut ca exemplul meu s
incurajeze si sa dea aripi. Azi incerc prin
exemplul personal, prin prelegeri la di-
verse evenimente de profil, prin articolele
scrise pe amaliasterescu.ro, prin mento-
ring in cadrul asociatiilor studentesti sau
prin voluntariat — sa insuflu acest mesaj:
Indrizneste! Se poate! N



Gala ,Femei in tehnologie”

Revista Market Watch

a organizat recent Gala
Jemei in tehnologie” si

a acordat pentru prima
data In Romania premiile
JFemei in tehnologie" Eve-
nimentul a fost organizat
cu sprijinul companiei In-
tel Romania — sponsorul
acestel prime editil — si

al partenerilor European
Professional Women Net
work Romania (EPWN) si
Girls in Tech.

ala a fost deschisa de Bianca
Ioan, vicepresedinte PR si
network development EPWN
Roménia, care a ficut o
trecere in revistd a situatiei
antreprenoriatului feminin
in Roménia. Antreprenoriatul feminin din
Roménia a inregistrat o scidere dramaticd in
ultimii ani: daca in 2009 aproximativ 42,9%
din romance se gandeau s isi lanseze o
afacere, in 2010 doar 11% din acestea si-au
mentinut aceastd aspiratie.

»Avem un numdr ridicat de antre-
prenoare in cadrul asociatiei, 15% din
membre lucreazi in industria IT&C* a
precizat Bianca Ioan.

Prezentarea Amaliei Sterescu, Exe-
cutive & Outsourcing Consultant, s-a
concentrat asupra stimularii ascensiunii
femeilor in ierarhia corporatista.

»Nimeni nu este mai responsabil de
evolutia propriei cariere decét noi ingine.
Numai noi ne putem seta obiectivele de
carierd, putem alege acele instrumente sau
acele persoane care sa ne ajute in aceasta
cilitorie, astfel incat dupéd o anumita pe-
rioadd de timp sa putem vorbi despre o
carierd’, a declarat Amalia Sterescu.

»In 2009, fetele dideau admitere pentru
licent la Cibernetica in proportie de 50,4%,
in 2011 54,5%, iar anul acesta 50,7%. La
masterat ponderea este mai mic, dar as-
cendents, de la 42,8% in 2009, la 48,2% anul
acesta’, a subliniat Prof. Dr. Virginia Maréci-

ne, Departamentul de Informatica si Ciber-
neticd Economicd, Facultatea de Cibernetica,
Statistica si Informaticd Economicd ASE.

Desi statisticile la nivel european in ceea
ce priveste numéarul de femei angajate in
industria IT&C nu sunt favorabile, pe plan
local din ce in ce mai multe tinere aleg sd
lucreze in acest sector. In Microsoft Roma-
nia, in prezent, conform informatiilor oferite
de Vlad Bog, director de resurse umane, in
echipele tehnice lucreaza aproape 35% femei.

»In Intel Romania Software Develop-
ment Center credem cu térie cd o echipi
de R&D diversi este mai creativa, lucreaza
mai bine impreund si dezvoltd produse
ce ofera o experientd mai buna clientilor,
intelegand mai bine diversitatea dorintelor
clientilor. In centrul din Romania orga-
nizam zile ale portilor deschise, in care
invitdm tinere din liceele si facultatile bu-
curestene sa facd o vizitd in birourile Intel.
Astfel, ele pot afla mai multe despre pro-
iectele noastre din Romania §i, mai impor-
tant, au sansa sé discute cu colegele noas-
tre de la Intel si sé afle ce inseamna s fii
femeie intr-o corporatie in IT, cum impaca
viata de familie si cariera, sd schimbe pa-
reri, sa invete lucruri noi. Intern, cultivim
valorile umane deja existente si incurajaim
schimbul de experienta si mentoratul intre
angajate. Recent, am lansat programul
WIN (Women at Intel Network) in cadrul
caruia organizdm prezentari cu invitate de
marca din industria roméneasci pe teme
de dezvoltare personala si profesionald’, a
declarat Monica Ene-Pietrosanu, Country
Manager Intel Romania Software Deve-
lopment Center.

Evenimentul s-a bucurat de prezenta
doamnei Floarea Serban, prima femeie ge-
neral din Armata Roman4 si secretar de stat
pentru armamente in Ministerul Apédrarii
Nationale, care a impértisit audientei citeva
dintre cele mai importante momente ale
carierei sale, construita intr-o alta lume do-
minatd de barbati.

Mentoringul joacd un rol important in
atragerea, retinerea si avansarea femeilor
in pozitii de conducere. Pe cine alegem ca
mentor? In cadrul panelului cu aceasti tema,
Amalia Sterescu, Dana Marca, din partea
EPWN, Monica Ene-Pietrosanu si Catilina
Rusu, din partea Girls in Tech, au vorbit

audientei despre situatia programelor de
mentoring pentru femei in Romania si avan-
tajele de a avea un mentor.

Interesul manifestat pentru cea de a doua
edifie a evenimentului ,,Femei in tehnologie®
ne motiveaza si imbogétim continutul vii-
toarelor editii. N
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Solutili ASSECO pentru
adoptarea Solvency II

Noul regim european de solvabilitate, care se va
realiza prin implementarea directivel UE Solvency
II, va afecta direct companiile de asigurari din Ro-
mania. Aceste efecte pe care Solvency Il le va avea
pe plan local au fost analizate si dezbatute pe larg
in cadrul evenimentului ,Reglementarile UE in do-
meniul asigurarilor, de la teorie la practica via IT"
organizat de grupul ASSECQO, alaturi de Deloitte Ro-
mania si Kofax. W Radu Ghitulescu

olvency II reprezinta o
revizuire fundamentald a
regimului de capitalizare
a industriei europene de
asigurari, avand rolul de a

europeni vor avea mai mult timp la dis-
pozitie pentru a se conforma directivei,
problemele practice trebuie rezolvate cét
mai curnd, a precizat Sergiu Costache,
presedinte Media XPRIMM, companie-

ASSECO SEE Romania: ,Toate companiile
de asigurari, inclusiv cele care isi deruleaza
activitatea in Romania, se pregitesc in
acest moment pentru Solvency II si pentru
provocirile pe care implementarea sa le
aduce; inclusiv cele ce tin de IT. Grupul
ASSECO este pregatit sa raspunda acestor
cerinte, existind deja dezvoltate solufii
pentru Solvency II de catre colegii nostri
din Danemarca si Slovacia.“

Expertiza si experienta ASSECO in do-
meniul Solvency II, concretizate deja prin
patru implementéri in curs de desfasura-
re, au fost exemplificate pe larg in cadrul
evenimentului de citre reprezentantii din
Danemarca, Polonia, Slovacia si Cehia ai
grupului. ,,Ne dorim ca si piata romaneascd
sd beneficieze de cunostintele si experienta
grupului ASSECOS, a concluzionat Bogdan
Mustata, care a oferit participantilor opor-
tunitatea de a participa la o serie de work-
shop-uri, in cadrul cirora au fost prezentate
live aplicatiile de asigurdri implementate. N

’ _

institui un nou set de reguli
la nivelul intregii Uniuni Europene, pen-
tru respectarea solvabilitatii societatilor
de profil. ,,Este o provocare si traduci
reglementari in actiuni clare si usor de
coordonat si sa definesti nivelul corect
de sofisticare, ba mai mult, sa urméresti
modul in care oamenii, tehnologia si
procesele interactioneaza si functionea-
zd eficient, in vederea indeplinirii unor
obiective, livrabile, functii si cerinte co-
mune®, a explicat Andrea Mafei, senior
manager Deloitte Roménia.

,Foarte recent, reglementarea Solven-
cy IT a provocat noi dezbateri ca urmare
a unor propuneri de amanare a adoptarii
acesteia. Insd, chiar daci asiguratorii

partener al evenimentului.

Provocirile pe care le presupune
adoptarea Solvency II in Roménia au fost
evidentiate si de Paul Mitroi, Director Ge-
neral, Directia de Reglementare si Imple-
mentare a Solvency II, CSA, care a subli-
niat faptul ca: ,,Societatile de asigurari din
Roménia trebuie sa regindeasci strategiile
si modelele de management al riscurilor®

Strategia ASSECO ,,One Stop Shop For
Insurance® vine in intAmpinarea acestor
nevoi si cerinte specifice pietei de asigurari
roménesti, punand la dispozitia compani-
ilor locale solutii IT complexe, de naturd
sd raspunda problemelor cu care se con-
frunta societatile de asigurari. Dupa cum
a explicat Bogdan Mustatd, Sales Manager

Bogdan Mustata,
Sales Manager ASSECO SEE Romania

-
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ProCredit Bank lanseaza o noua platforma de internet banking

ProCredit Bank a lansat ProB@nking Plus, noua aplicatie
de internet banking, care aduce clientilor persoane fizice si
juridice o mai mare flexibilitate si mobilitate in desfasurarea
operatiunilor bancare zilnice. Cu ProB@nking Plus, clientii isi
pot gestiona, fara sa mai fie necesar sa se prezinte la banca,
orice tip de cont de care au nevoie. Accesul imputernicitilor
pe conturile proprii sau pe conturile firmei poate fi perso-
nalizat, clientii putand stabili tipul de tranzactii care se pot
face sau limitele de sume care pot fi tranzactionate de catre
fiecare persoana autorizata in parte. De asemenea, clientii
pot deschide sau inchide conturi curente, conturi de eco-
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nomii sau depozite. Aplicatia permite efectuarea oricarui tip
de plati nationale, internationale, catre furnizorii de utilitati,
de Trezorerie etc. si gestionarea online a cardurilor bancare.
Astfel, cardurile pot fi blocate sau deblocate direct de catre
client sau imputernicit, iar cererile pentru carduri noi pot fi
trimise online, direct prin intermediul aplicatiei. Activarea de
servicii aditionale poate fi facuta direct de catre client, fara a
fi necesara deplasarea la banca. De asemenea, aplicatia poa-
te fi personalizata, facand facila accesarea directa a serviciilor
utilizate cel mai des de cétre clienti, in functie de nevoile ban-
care curente sau in functie de utilizator. N



Vocea revolutioneaza
activitatile din depozit

Total Technologies promoveaza solutiile Vocollect Voice pe piata locala

In contextul economic actual, din ce In ce mai multe com-
panii care activeaza in domeniul logisticii se confrunta cu
imperativul identificarii centrelor de cost si al optimizarii
proceselor operationale in vederea realizarii de economii,
Pentru a veni in intdmpinarea acestor cerinte stringente,
Total Technologies, din postura sa de principal partener
al companiei Intermec in Romania, promoveaza activ so-
lutiile Vocollect Voice, care pot genera rapid o serie de

beneficii importante.

ocollect Voice reprezintd un
sistem de solutii de voce,
intrate in 2011 in portofoliul
Intermec, dedicate opti-
mizérii operatiunilor din
depozite. Solutiile Vocollet beneficiazi
de o vechime de 25 de ani pe piati si de o
experienta solidd, cumulatd in peste 60 de
tari. Popularitatea ridicatd a acestor so-
lutii (peste 500.000 de utilizatori la nivel
mondial) este asigurata de imbunatatirile

Cresterea eficientei angajatilor este
direct cuantificabila financiar, prin cres-
ferea volumulul de comenzi procesate

substantiale pe care le pot genera in zona
de management al depozitului, precum si
de randamentul ridicat al solutiilor. Care
asigura un Rol rapid, argument impor-
tant in contextul actual, cind rentabili-
tatea flecarei investitii este analizata cu
maxima atenfie.

Argumentele forte

Una dintre principalele imbunatatiri adu-
se de solutiile Vocollect consta in creste-
rea randamentului agentilor din depozit,
atét sub aspectul vitezei, cét si al preciziei
cu care acestia executd operatiunile. Ast-
fel, inca din primele faze ale adoptarii

solutiilor se poate obtine o crestere de 15-
30% a randamentului agentilor precum si
o ameliorare semnificativd a nivelului de
precizie (care poate ajunge, in timp, pana
1a 90%).

Cresterea eficientei angajatilor este direct
cuantificabild financiar, prin cresterea vo-
lumului de comenzi procesate, respectiv a
volumelor de marfa rulate. Totodata, im-
bunitatirea timpilor de livrare si scaderea
numdrului de comenzi returnate, prin eli-
minarea erorilor in proce-
sul de selectie, contribuie
la cresterea nivelului de
satisfactie a clientilor.

Un alt avantaj competitiv
al solutiilor Vocollect este
timpul redus de asimi-
lare al tehnologiei. Reducerea timpului

de training este un criteriu important in
cazul companiilor care au un rulaj ridicat
de personal. Nu in ultimul rand, capabi-
litagile ridicate de integrare ale solutiilor
Vocollect Voice cu o mare varietate de
sisteme ERP, WMS etc. asigura un proces
de implementare rapid. Beneficiind de
know-how-ul cumulat pe 60 de piete in-
ternationale, de best practices verificate in
timp si de posibilitdti extinse de localizare,
solutiile Vocollect Voice sunt disponibile si
pe plan local prin intermediul companiei
Total Technologies, care s-a impus ca unul
dintre principalii furnizori de solutii I'T ai
mediului de business romanesc.

.Jotal Technologies are o experientd
de peste 15 ani in furnizarea de solutii
dedicate companiilor de distributie na-
tionale sau multinationale ce fsi desfa-
soara activitatea pe plan local. Avanta-
jul participarii active la evolutia aplicati-
ilor destinate optimizarii activitatilor din
depozite este reprezentat de expune-
rea permanenta la nevoile si cerintele
clientilor, fapt ce permite identificarea
timpurie a tehnologiilor care pot can-
tribui considerabil la cresterea nivelului
actual de performantd. In companiile
de distributie si nu numai, tehnalogia
«\oice» sta la baza ridicarii stachetei
in ceea ce priveste viteza si acurate-
tea la un nivel ce permite amortizarea
investitiei In chiar si numai 9 luni de
la implementare. Introducerea termi-
nalelor mobile, impreuna cu aplicatiie
de Warehouse Management System
(WMS), multa vreme consideratd acce-
sibila doar marilor companii, este acum
accesibild si companiilor mici si mijlocii
datoritd reducerii investitiei necesa-
re. Solutia de voce integrata in WMS,
lucrdnd cu sau fara terminale mobile,
aduce un spor de productivitate de
pana la 25% operatiunilor desfasurate
in depozite si centre de distributie. La
nivel global 500.000 de lucratori utili
zeaza zilnic Vocallect Voice n cadrul
companiilor ce au ca scop satisface-
rea clientilor prin livrari punctuale si
complete. Referintele pe plan internati-
onal sin special cele europene atesta
viabilitatea tehnologiei, iar in cu-
rand cele dezvoltate de echipa
Total Technologies de pe plan =
local vor accelera raspandirea
Vocollect Voice in depo-
zitele autohtone.”

Lucian Tartea, Marketing

& Account Manager Total Technologies
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