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EDITORIAL

Dezechilibrele pietel locale
de software sl servicii

In Romania, industria IT ge-
nereaza aproximativ 6 miliar-
de de euro, din care 4,8 miliar-
de euro reprezinta segmentul
software si servicii, iar 1,1 mi-
liarde alte activitati din piata
de IT. Cresterea anuala este de
circa 20-25% si se va mentine
pana cel putin in 2022, cand
piata va ajunge la o valoare
prognozatda de 7,3 miliarde
de euro. cifrele sintetizate de
ANiS fiind previzibile, trendul
ascendent fiind prezent in pia-
ta de cativa ani. Dincolo de valori in sine, care sunt in mod
evident imbucurdtoare, piata are cateva elemente care o
dezechilibreaza. Care ar fi acestea?

80% exporturi

Si in 2019 exporturile au aceeasi pondere majoritara si
sustin succesul industriei. Potentialul de export este imens
si determina o buna parte dintre antreprenori sa-si orien-
teze eforturile catre piata globala. Chiar daca intern con-
sumul de IT este inca redus, ceea ce tine economia locala
intr-o digitalizare precara, cel putin companiile IT au acces
la o sursa generoasd de crestere. Am descoperit multi fur-
nizori traditionali de solutii de business care s-au orientat
catre piete externe implicandu-se in multe contracte de
implementare mentenanta si configurare pe linii de pro-
duse Microsoft, Sap, Oracle etc. Riscul pe termen lung este
ca decalajul digital Est-Vest sa creasca, pe mdsura ce scade
interesul companiilor tech romanesti pentru piata locala.

Capitalul strain reprezinta 70% din piata

Conform ANIS, companiile cu capital strdin conteaza
pentru 70% din cifra de afaceri a industriei si anagajeaza
peste 70% din forta de munca. Mai mult, au o rata superi-
oara atat de crestere a veniturilor, cat si de aparitie a unor
noi jucatori. Procentul este corelat si cu orientarea catre
export. Situatia este similara si in alte industrii si, cum ac-
cesul companiilor romanesti la surse de finantari este di-
ficil/limitat, se va mentine pe termen lung. Spre exemplu,
pe sectorul dezvoltare jocuri, peste 90% dintre compani-
ile romanesti se finanteaza exclusiv din surse proprii. Cu
putina indulgentd, as extrapola procentul la intreaga in-
dustrie IT. Un indicator in acest sens este si numdrul foarte
redus de companii romanesti prezente pe bursa.

Prea putina valoare adaugata

Exportul de software si servii IT al Romaniei incd ex-
ploateaza diferentele salariale Est-Vest. Ponderea activi-

tatilor de tip lohn este inca mare, dar tinde sa scada din
doua motive: salariile in Romania cresc anual cu 10-11%,
tot mai multe companii descopera ca pot livra in vest
servicii IT mai scumpe, bazate pe un nivel superior de ex-
pertiza. Sunt cateva companii de succes pe segmentul de
dezvoltare software, care insa genereaza venituri de 25-
30 milioane euro cu 7-800 de angajati. Aceasta inseamna
o productivitate anuala medie pe angajat de circa 35.000
euro. Daca avem in vedere ca salariul mediu anual in IT
este de aproximativ 25.000 euro si adaugam alte costuri
asociate derularii business-ului, rezulta ca performanta
financiara nu este tocmai remarcabila. Din fericire creste
numarul companiile care ataca piata externa cu servicii
IT bazate pe un nivel superior de expertiza in securitate
ciberneticd, solutii de business, infrastructura IT, cloud,
inteligenta artificiala etc. Sunt in general companii cu
echipe mai restranse si care investesc masiv in training si
certificari. Componenta de cost ramane inca un diferenti-
ator, insa nu principalul.

De asemenea, creste numarul companiilor care vand IP,
cu precadere din randul startup-urilor care beneficiaza de
investitii si programe de accelerare. Amprenta la nivel de
venituri este inca redusa, insa va creste constant.

Lipsa resurselor umane

Pentru ca industria vinde timp si nu proprietate intelec-
tuald, nevoia de resurse umane este criticd. Din nefericire,
angajatii sunt tot mai greu de gasit. Conform Codecool,
Romania ar avea nevoie de circa 21.000 de programatori
in fiecare an, insa sistemul educational genereaza ma-
ximum 7.000 de absolventi. Cum se descurca industria?
Angajeaza tot mai multi incepatori, ii califica la locul de
munca, amand sau renunta la proiecte, etc.

Cum poate si cataliza aceasta industrie?

Pastrarea avantajelor fiscale ramane un element rele-
vant, insa impactul financiar este mai mic decat s-ar putea
crede. Conteaza mai mult pastrarea unui mediu predicti-
bil, conturarea unei strategii educationale mai curajoase
pentru specializarile tech, incurajarea investitiilor, progra-
me mai coerente de promovare a Romaniei ca sursa de
expertiza IT. Nu in ultimul rand, incurajarea consumului
de tehnologie in randul companiilor locale printr-o forma
inteligenta de ,subventie pentru digitalizare”

Gabriel Vasile,
consultant in comunicare si social media
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ICSI Rm. Valcea, 50 de ani de cunoastere
avansata pe filiera deuteriu-tritiu-hidrogen

Viata unei organizatii de cercetare este de cele mai multe ori asemanatoare cu cea a unei
persoane, diferenta constituind-o extinderea perioadelor de timp. Din acest punct de veders,
Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Tehnologii Criogenice si Izotopice - ICSI
RmValcea este acum pe drumul catre atingerea maturitatii si pe cel de definire a unor tinte
clare, pe termen lung. IncercAnd s evitam frazele tip, putem caracteriza perioada scursi ca fi-
ind ,drumul catre maturitate’. ICSI si-a clarificat obiectivele si este acum un nume recunoscut
la nivel national si international in domeniul hidrogenului si al izotopilor sai. A fi un furnizor
de tehnologii suport in noua structura energetica ce se dezvolta la nivel mondial, este misi-
unea principala a colectivul de cercetare de la ICSI. Avand deja o experienta medie de peste
15 ani in domeniu, majoritatea cercetatorilor cauta sa dezvolte solutii concrete — in domeniul
nuclear, in domeniul noilor tehnologii si in ceea ce priveste sustenabilitatea acestor actiuni
din punct de vedere al mediului. Pericada in care a trebuit folosita experienta acumulata
in dezvoltarea tehnologiei de producere a apei grele in aceste noi topici extrem de actuale a
reprezentat o provocare, dar grupurile de cercetare formate In acest rastimp, cu un puternic
caracter multidisciplinar, au reusit sa devina adevarate surse de dezvoltare si aplicare a celor
mai noi tehnologii, concepute sa fie transformate in solutii utile pentru societate. Este dificil
sa prezicem viitorul acum, existand mult prea multi factori perturbatori, dar convingerea
generala la ICSI este ca, daca societatea romaneasca va avea nevoie sa fie implicata in noua
revolutie energetica globala, aportul cercetatorilor de la Ramnicu Valcea va fi unul relevant.

il Dr. fiz. Mihai Varlam, director general ICSI Rm. Valcea,
Dr. ing. Ioan Iordache, director ICSI Business

N .

Ansamblul instalatiei experimentale pentru separarea si producerea apei grele.
n dreapta — instalatia de schimb izotopic ap&-hidrogen sulfurat.
in stanga — instalatia de distilare izotopicé in vid a apei.
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Uzina G, modelul dezvoltarii unei natiuni prin cercetare performanta

Acad. Marius Sabin Peculea este inginerul roméan care si-a legat numele de proiectarea,
realizarea Si dezvoltarea performantd a sistemului de obtinere a apei grele necesare reu-
sitei Programului Nuclear al Roméniei, aldturi de profesionistii pe care i-a format in cadrul
Uzinei G. Este intreprinderea si scoala pe care a construit-o de la zero, locul unde a fost
martorul tuturor evenimentelor importante din bogata sa existenta si totodaté un spatiu al
consacrarii, care i-a oferit sansa scrierii unui capitol unic din istoria cercetarii romanesti.

. £

Academicianul Marius Sabin Preicrulea, fondatorul Uzinei G,

la conducerea céreia s-a aflat in perioada 1970-1994

Punénd bazele industriei nucleare
romanesti, Uzina G poate fi
considerata un model al dezvoltarii
unei natiuni prin intermediul
cercetarii si a capitalului intelectual
propriu... Ce a insemnat pentru
dumneavoastra proiectul care a
dat sens acestei intreprinderi?

Uzina G a fost o invatatura de viata, atat
pentru mine, cat si pentru ,copiii“ pe care
i-am crescut si care, prin ducerea la bun
sfarsit a misiunii de separare si producere
aapei grele, au devenit fiecare profesionisti
adevarati in domeniile lor de activitate. La
Ramnicu Valcea am reusit sa cream de la
zero 0 scoala de cercetare performanta si
mai ales sa punem bazele unei industrii
performante. Roméania a demonstrat astfel
in premiera ca poate fi o tara industriald, nu
industrializata, care poate reusi prin propri-
ile resurse si capabilitati, fara sa mai fie ne-
voita sa preia tehnologii si solutii din afara.

Uzina G este cel mai de seama
succes al cercetarii romanesti
dinainte de 1989. Cum a fost
posibild aceasta reusita?

Pasteur afirma ca nu trebuie sa fii un
geniu pentru a face lucruri mari. Dorinta
de a reusi cu orice pret, de a face ceva
deosebit, de a nu renunta in fata obsta-
colelor, este fundamentala. Am avut la
dispozitie si conditiile necesare pentru
a face performantd, inainte de Revolutie
cercetarea fiind respectatd si finantata
corespunzator. La Ramnicu Valcea a fost
un spatiu de cercetare unic, cum nu mai
exista in acele timpuri, unde am avut o
libertate foarte mare pentru a experi-
menta si a ne pune in practica ideile. Toti
membrii Uzinei G au crezut, au luptat si
au reusit sa izbuteasca, sprijinindu-se re-
ciproc pentru depasirea esecurilor, gasind
calea de a le rezolva prin circulatia libera
a informatiei, unde critica era o forma sin-
cera de colaborare.

A contat foarte mult si modul de lucru
si de relationare cu oamenii si echipele pe
care le-am condus, formate din oameni
cu pregatiri profesionale diferite: fizicieni,
chimisti, matematicieni, ingineri ori tehni-
cieni. Pentru a se intelege intre ei si a fi
eficienti i-am invatat sa vorbeasca si sa
inteleaga aceeasi limba: cea a apei grele,
a separarii izotopilor.
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Finalitatea a fost producerea apei gre-
le cu cea mai mare puritate de pe glob,
ce avea o concentratie de deuteriu de
99,9 %, obtinutd direct din instalatia de
distilare, gratie introducerii unui sistem
nou de contact intre fluidele reactante.

Sfarsitul proiectului nu a insemnat
insa si sfarsitul institutului de

la Ramnicu Valcea. Ati gasit

0 noua cale de a continua
calatoria cunoasterii stiintifice. ..

Uzina G a fost infiintata cu un obiectiv
foarte precis, elaborarea tehnologiei de
separare si producere a apei grele, iar
indeplinirea acestuia ar fi trebuit sa con-
duca in mod normal la incetarea activitatii
intreprinderii de la Ramnicu Valcea. Ar fi
fost insa o pierdere uriasa sa renuntam
la comoara formata: personalul Uzinei
G, compus din specialisti de varf la nivel
national si international. Pentru a avea un
viitor, solutia a fost identificarea unei noi
directii de dezvoltare, capabila sa continue
preocupdrile institutului la un nou nivel de
cunoastere. Disciplina identificata a fost
tritiul avand la baza criogenia, iar primii
pasi importanti pe drumul materializa-
rii ei au venit in urma unei alte reusite a
colectivelor noastre: realizarea compre-
sorului centrifugal de hidrogen sulfurat,
care reprezenta inima instalatiei pilot de
separare si producere a apei grele. Initial
Guvernul alocase 1 milion de dolari pentru
a cumpara acest compresor din SUA, dar
firma producatoare nu a primit licenta de
export din partea Senatului american. In
fata acestui impas ne-am angajat sa re-
alizam noi compresorul, in cadrul Uzinei
G, conditionand insa reusita realizarii sale
de primirea milionului de dolari si valorifi-
carea sa in ce fel dorim. Succesul acestui
proiect ne-a pus in situatia favorabila de a
infiinta si dota un laborator de criogenie,
care a fost totodata prima unitate de cer-
cetare din Romania cu profil de tehnologie
criogenica. Aceasta este povestea care a
condus la reorganizarea Uzinei G si ulteri-
or la infiintarea Institutului de Criogenie i
Separari |zotopice (ICSI Rm. Valcea). Pen-
tru a nu-si uita trecutul, ICSI pastreaza in
continuare sigla uzinei G, simbol provenit
de la apa Grea, care la randul sau fusese
inspirit de Poarta Sarutului lui Brancusi.
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Prof. univ. dr. loan Stefanescu, director general ICSI Rm. Valcea in perioada 1994-2016, si dr. ing. Mihai
Varlam, actualul director general al Institutului, artizanii noilor directii si proiecte strategice de cercetare

Personalitatile providentiale

De-a lungul unei jumatati de secol de cercetare, in care a impartasit cunostinte
stiintifice si a asigurat transferul tehnologiilor si produselor noi cétre societate si
economie, ICSI a fost condus de personalitati marcante ale cercetarii romanesti,
care au contribuit fundamental |a realizérile stiintifice ce au plasat orasul Rdmnicu
Valcea pe harta europeana a centrelor de cercetare de varf.

Fondator al Uzinei ,,G”, aflat la conducerea acesteia in perioada 1970-1994,
academicianul Marius Sabin Peculea este parintele apei grele. Fizician, cercetétor,
inginer, autor a peste 300 de publicatii stiintifice si tehnice, este cel care a realizat
instalatia experimentala a Uzinei ,,G” pe baza propriilor studii si a avut un aport
esential in proiectarea, realizarea si dezvoltarea energetica performanta a sistemu-
lui complex de obtinere a apei grele. Inventiile sale au fost premiate la saloanele
de inventica cu 6 medalii de aur, 4 de argint si 2 de bronz, iar descoperirile sale se
regasesc in 30 de brevete de inventie. Academicianul Marius Sabin Peculea este
absolvent al facultatii de Electromecanica a Politehnicii din Timisoara, doctor in ter-
modinamica, doctor docent, profesor universitar, membru corespondent, titular si
secretar general al Academiei Romane in perioada 1994-1999.

Prof. univ. dr. loan Stefanescu este cel care a pozitionat, in ultimii 25 de ani, Val-
cea si ICSI pe harta internationala a cercetarii si a contribuit la realizarea ,apei vii”
(apa saracita in deuteriu). Doctor in fizica, avandu-I ca indrumator stiintific pe acad.
Marius Peculea, a pus bazele unora din cele mai moderne laboratoare din Roma-
nia - separari izotopice, tritiu si deuteriu, procese criogenice, pile de combustie si
hidrogen, stocarea energiei, mediu, calitatea vietii si siguranta alimentara. Din 1993,
loan Stefanescu a fost director tehnic la ICSI, iar din 1994 pana in decembrie 2016,
director general. Cercetator stiintific, profesor universitar, a realizat, in calitate de
autor unic sau coautor, peste 280 de articole stiintifice, 37 de brevete de inventie, 14
cérti si monografii. in cadrul saloanelor de inventica a fost premiat cu 29 de medalii
de aur, 7 de argint si 5 de bronz.

Personalitati marcante ale mediului academic si ambasadori ai stiintei, intr-o
continua cautare a adevarului si a cunoasterii, avand calitatea de a-si pune intrebari
si de a descoperi si explica lucruri noi, au reprezentat cu onoare si cinste Valcea si
Romania in forurile stiintifice ale lumii. Realizarile stiintifice impresionante si con-
tactul permanent cu activitatea pedagogica le-au creat un nume de referintd in
cercetarea romaneasca si le-au asigurat locul, recunostinta si respectul in inimile si
constiinta oamenilor pe care i-au format.
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Fundamentul trecutului

Prezentul construieste viitorul spri-
jinindu-se pe umerii trecutului si a
personalititilor care au scris istoria plind
de performante a Institutului National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Tehnologii
Criogenice si Izotopice. Povestea sa ince-
pe in urma cu 50 de ani, in 1970, cind s-a
decis realizarea unei ,instalatii pilot in-
dustrial-experimentald de fabricare a hi-
drogenului sulfurat” (n. red: la acea vreme
se evita denumirea de ,,apd grea“) la Rm.
Vilcea, sub denumirea de Uzina ,,G”, ca
parte componentd a Programului Nuclear
National, menit sa asigure independenta
energeticd a Romaniei. In baza fenomene-
lor fizico-chimice de separare izotopici,
Uzinei ,,G“ i-a revenit rolul de interfata
intre stiinta si tehnologie, ea elaborind,
in timp, nu numai procesele tehnologice
de separare a apei grele, ci si echipamen-
tele, aparatura de masurd si control si
analizoarele de concentratie izotopica.
Vocea Uzinei ,,G” a inceput si fie auzitd
incepand cu data de 9 august 1976, cand a
fost produsd, pentru prima datd in Roma-
nia, apa grea cu o concentratie de 99,9%,
realizare ce a atras dupa sine consacrarea
Uzinei. Pe baza know-how-ului obtinut
péani la acel moment, in 1977, Uzina face
un alt pas important cétre crearea si dez-
voltarea unei alte directii: tritiul avand la
baza criogenia.

Perioada 1988-1997 se remarcd printr-
o serie de realizdri importante, activitatea
de cercetare fiind incununata in 1988,
prin brevetarea tehnologiei de producere
a apei grele, tehnologie care a participat
activ la infiintarea Uzinei de apé grea
ROMAG din Drobeta-Turnu Severin.

In 1991, Uzina ,G” a devenit institut de
cercetare, denumit ,,Institutul de Criogenie
si Separiri Izotopice’, iar anul 1996 i-a adus
recunoasterea ca unitate de interes national,
sub denumirea de Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Tehnologii
Criogenice si Izotopice - INCDTCI-ICSI
Rm. Vilcea.

In anul 1997, instalaia pilot experi-
mentald pentru separarea tritiului si de-
uteriului devine obiectiv de interes nati-
onal, cu misiunea de a realiza tehnologia
de detritiere a apei grele utilizata ca mo-
derator la reactoarele nucleare CANDU
si de a verifica materialele si echipa-
mentele specifice in mediul tritiat si la
temperaturi criogenice. Recunoasterea



Cercetatorii ICSI Rm. Valcea in fata ROM-EST — Centrul de cercetare pentru astocare energiei

activitétii asidue din acest domeniu a ve-
nit 11 ani mai tarziu, odata cu obtinerea
premiului pentru cel mai mare transfer
tehnologic al anului pentru ,,Tehnologia
de extragere a tritiului din apa grea, uti-
lizaté la functionarea reactorului de tip
CANDU, utilizat la Centrala Nucleard de
la Cernavodi”

Conditia fundamental3 in realizarea
performantei a fost intotdeauna adapta-
rea si orientarea activitdtilor intreprinse
citre cerintele societitii si ale pietei. In
acest sens, pe parcursul celor 50 de ani,
institutul a dezvoltat noi directii de cerce-
tare, predominant in domeniul energetic,
urmand filiera hidrogen - deuteriu - tri-
tiu. Astfel, in anul 2009, a fost inaugurat
Centrul National de Cercetare pentru
Hidrogen si Pile de Combustibil, care in
2014 devine obiectiv de interes national,
fiind o instalatie suport dotata cu facilitati
experimentale si de testare necesare abor-
darii unei vaste game de cercetiri legate
de utilizarea hidrogenului in scopuri
energetice. Mai mult, in anul 2015 s-a
infiintat Laboratorul de Cercetare pentru
Stocarea Energiei (ROM-EST), gandit ca
un catalizator in stocarea energiei, cu ac-
tivitati de cercetare orientate spre stocare
chimica, electrochimica si termica.

Pilonii prezentului

Principalul generator de resurse de
cunoastere este cercetarea stiinifici. Pe
parcursul celor 50 de ani in slujba societétii,
ICSI a asigurat multiple astfel de resurse,
amprentind cercetarea roméaneasca prin
realiziri de prestigiu, precum: elaborarea si
industrializarea tehnologiei de producere a
apei grele in Romania; dezvoltarea unei teh-
nologii de separare a deuteriului si tritiului
din apa grea, ce a permis transferul tehnolo-
gic citre CNE Cernavods; proiectarea pri-
melor echipamente produse de Europa pen-
tru reactorul de fuziune ITER; dezvoltarea
unei baze flexibile de investigare a materia-
lelor la temperaturi criogenice; dezvoltarea
unor concepte proprii de protectie activd a
mediului si de crestere a sigurantei alimen-
tare; obtinerea unor solutii inovatoare in
domeniul tehnologiilor energetice bazate pe
hidrogen si surse regenerabile de energie.

Pentru a intampina nevoile sociale si
economice ale societétii, ICSI si-a conturat
directii strategice ale activitatii de cercetare,
dezvoltare si inovare, bazate atét pe valoarea
si experienta resursei umane, cit i pe infra-
structura si baza materiald existentd, fiind
in deplind concordanti cu documentele
programatice existente pe plan national si
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international, dupd cum urmeaza: Cerce-
tari in domeniul criogeniei, materialelor

si echipamentelor asociate; Tehnologii de
separare izotopica pentru sustinerea Pro-
gramului Nuclear; Tehnologii energetice ale
hidrogenului; Tehnologii de stocare a ener-
giei; Mediul, calitatea vietii si securitatea
alimentard; Transfer tehnologic si servicii de
specialitate.

In scopul cresterii performantei, ICSI
Rm. Vélcea a demarat un proces de reorga-
nizare §i restructurare internd, trecand prin
schimbiri substantiale din punct de vedere
al structurii, formarii si promovarii gru-
purilor de cercetare. Aceste schimbari s-au
datorat in special modificarilor contextuale
existente in mediul de cercetare national si
international. Restructurarea institutului
a fost focalizatd pe directiile prioritare de
cercetare-dezvoltare, prin definirea a patru
departamente: ICSI Nuclear, ICSI Energy,
ICSI Analytics si ICSI Business, cu misiuni
si domenii de actiune distincte, conforme cu
strategia generala de dezvoltare a ICSI.

ICSI NUCLEAR

ICSI Rm. Valcea s-a dezvoltat plecind
de la specificul pentru care a fost infiintat:
producerea apei grele. Asadar, odatd cu
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finalizarea fabricii de apa grea de la Tur-
nu Magurele, si, implicit, cu maturizarea
cercetdrii-dezvoltirii in ceea ce priveste
deuteriul, institutul si-a indreptat atentia
si cétre ceilalti doi izotopi ai hidrogenu-
lui: tritiul si protiul.

Tritiul reprezinté obiectivul principal
al departamentului ICSI Nuclear si tre-
buie privit ca o activitate prioritard pentru
Roménia. In calitate de izotop mai greu,
tritiul are un rol important in procesul de
fuziune nuclear: o modalitate de a genera
cantititi uriase de energie. In acest sens,
cele mai recente colaboriri are institutului
sunt in cadrul organizatieit EUROATOM,
care si-a propus sa realizeze, sub umbrela
Uniunii Europene si impreuna cu alte 6
tari (India, Japonia, China, Rusia, Coreea
de Sud, Statele Unite), un megaproiect
international de cercetare si inginerie
a fuziunii nucleare, care va fi realizat la
Cadarache, in sudul Frantei. Prin urmare,
ICSI Rm. Valcea contribuie la acest efort
cu capabilitatile sale in ceea ce priveste
cercetarea-dezvoltarea si obtinerea tritiu-
lui prin detritierea apei grele.

Tritiul se obtine in instalatii pilot expe-
rimentale, prin separarea acestuia din apa
grea. Departamentul ICSI Nuclear gesti-
oneazd instalatia de interes national ,,Pilot
Experimental pentru Separarea Tritiului
si Deuteriului-PESTD”. Astfel, apa grea
utilizatd in reactoarele de tip CANDU
este detritiatd, decontaminata de tritiu, :
care este recuperat, stocat si utilizat ulteri- :
or in reactoarele de fuziune de tipul celui
amintit mai devreme. Background-ul in-
stitutului in acest domeniu este consolidat
de premiul acordat in anul 2008 pentru
cel mai mare transfer tehnologic al anului:
»Tehnologia de extragere a tritiului din
apa grea, utilizatd la functionarea reacto-
rului de tip CANDU, utilizat la Centrala
Nucleard de la Cernavod&”.

Instalatia PESTD transpune tehnolo-
gia de laborator la o instalatie de nivel se-
mi-industrial, echivalenta cu o unitate de
detritiere, cuplata cu sistemul de apa grea
de la un reactor CANDU. Dintre rezulta-
tele cercetarilor efectuate in PESTD,
evidentiem: (i) finalizarea tehnologiei
de separare a deuteriului si tritiului, cu
aplicabilitate la CNE Cernavoda si ITER,
cu realizarea proiectului conceptual
pentru instalatia de detritiere CNE Cer-
navoda (CTRF); (ii) materiale de baza
pentru procesele de separare a tritiului,
cu aplicabilitate la CNE Cernavoda si
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Imagine de ansamblu a platformei de cercetare de la ICSI Rm. Valcea

: ITER. Astfel, umplutura mixta COMPAK :
: CP001 este utilizata ca bazd de proiectare
. pentru CTRE iar in cazul ITER cataliza-

. torul produs este un potential material

: pentru utilizarea in sistemul de detritiere
- delaITER.

. 1CSI ENERGY

Izotopul cel mai usor al hidrogenului,

. cunoscut ca i protiu, are o noua vocatie

- — cea de vector de energie. In acest con-

. text, comunitatea stiintifici ii acordé o

. atentie din ce in ce mai mare, dorind si il
. utilizeze in scopul integrarii cit mai efici-
. ente a surselor de energie regenerabile.

Viziunea fondatorilor ICSI asupra hi-

© drogenului s-a materializat in 2009, prin
infiintarea Centrului National de Hidro-
© gen si Pile de Combustibil, plecand de la
© un grup mic de cercetitori entuziasti, care
. au studiat acest subiect inci din anul 2000.

Acest Centru a fost ulterior extins prin

. infiintarea laboratorului de temperaturi

: scizute destinat aplicatiilor de stocare a

- hidrogenului lichid si tehnologiilor de

. stocare prin superconductivitate (CRYO-
: HY, 2012) si a laboratorului de stocare a

- energiei (ROM-EST, 2015), focalizat pe
 bateriile litiu-ion. Toate acestea reprezin-
© ta astizi departamentul ICSI Energy.

In cadrul acestui pilon au fost reali-

© zate atat vehicule electrice cu hidrogen

IANUARIE 2020

in scop demonstrativ, cit si echipamente

: de cogenerare electricitate i caldura, sau
. de management al energiei electrice. Cea
: mai recentd realizare a colectivulului o

© reprezinta conceperea unui vehicul elec-
© tric cu baterii litiu-ion. Recunoasterea

* international a acestui departament s-a
" realizat prin participarea in infrastruc-

. tura europeana de cercetare-dezvoltare

- a hidrogenului si pilelor de combustie,

- dar si in proiecte cofinantate de entitati

. europene: HyUnder, HyLaw si TeacHy. Pe
. de altd parte, cercetitorii din cadrul ICSI
. Energy reprezintd Roménia in diverse

© entitdti europene de resort: FCH2JU si

. Hydrogen Europe Research.

ICSI Energy isi propune sa contribuie

 la gasirea unor solutii energetice care si

. diminueze emisiile de dioxid de carbon

© i sa participe la reducerea riscului unor

© schimbiri climatice catastrofale. Energia

- din surse regenerabile are un potential

© major pentru indeplinirea acestui dezi-

. derat, insd cel mai mare impediment in

. utilizarea la scard mare este caracterul

: sdu intermitent. Astfel, solutiile pe care

: cercetétorii din cadrul ICSI Energy le

. cautd privesc cercetarea si dezvoltarea

: unor procedee de stocare a energiei capa-
 bile s ofere securitate energetica, echitate
© energetica si un mediu sustenabil. Prin

. armonizarea acestor trei elemente, numi-
© te si trilema energeticd, se fundamenteazi
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baza prosperititii si competitivitatii la
nivelul fiecarei tari.

ICSI ANALYTICS

Al treilea pilon de cercetare, ICSI
Analytics, reuneste principalele labora-
toare de investigatii, care au ca obiectiv
dezvoltarea de metode analitice inovative
de caracterizare pentru o gamd variata de
probe, efectuarea de analize fizico-chi-
mice complexe, alaturi de furnizarea de
informatii stiintifice si solutii tehnice ca
suport pentru o serie de directii de cerce-
tare prioritare.

Acest departament s-a ndscut ca ur-
mare a diversificrii tipurilor de analize,
avand ca punct de pornire tot izotopii
hidrogenului si analiza calitatii apei gre-
le. Daci initial analizele erau limitate la
deuteriu si tritiu, ulterior gama a devenit
mult mai variaté, ingloband tot spectrul
care se referd la mediu, calitatea vietii si
siguranta alimentard.

Strategia de cercetare a acestui de-
partament este focalizatd pe sustinerea
si indeplinirea cerintelor societatii si
economiei roménesti, o atentie deosebi-
ta fiind atribuitd aplicérii izotopilor ca
trasori de mediu si markeri de origine,
al investigdrii materialelor catalitice si
valorificarii deseurilor, in scopul apro-
fundarii si solutiondrii unor problematici
de insemnatate care stau la baza lantului

trofic - Calitatea vietii/ Securitate alimen-
tard — Consumator.
Laboratoarele ICSI Analytics sunt

din Roménia (RENAR) in conformitate
cu standardul ISO 17025:2005 si Comisia
Nationald pentru Controlul Activitatilor
Nucleare (CNCAN) si sunt certificate de
citre Societatea Roména de Certificare -
ROCERT, in conformitate cu standardele
ISO 9001:2008 si ISO 14001:2005.

ICSI BUSINESS

Pentru a aduce rezultatele cercetarii
mai aproape de agentii economici si
de nevoile societatii, din anul 2019 s-a
infiintat un departament suport pentru
ceilalii 3 piloni, numit ICSI Business.
Acest pilon urmdreste valorizarea econo-
mica a rezultatelor cercetarii (cunostinte,
produse, tehnologii, metode, servicii)
prin activitati orientate citre mediul de

- afaceri sau prin transferul tehnologic cé-
. tre agentii economici, in scopul cresterii

ICSI Business cuprinde activitatile in-

- cubatorului tehnologic si de afaceri ITA,
- activitdtile de microproductie, prestari

: servicii, si compartimentul marketing,
relatii publice i mass media.

ITA - ICSI Rm. Valcea este o entitate a

© infrastructurii de inovare si transfer teh-

© nologic cu activitii de initiere si dezvol-

. tare de noi intreprinderi inovative bazate
. pe tehnologii avansate. Identificarea solu-
. tiilor menite sd conduci la rezultate via-

. bile pentru realizarea de spin-off-uri sau

. parteneriate cu agenti economici repre-

© zintd un deziderat contiuu al activitatii

. ITA - ICSI Rm. Valcea. Prin apartenenta

- la Reteaua Nationala de Inovare si Trans-
- fer Tehnologic ReNiT, ITA - ICSI Rm.

© Valcea actioneaza pentru cresterea cali-

© tatii produselor, proceselor si serviciilor

- citre mediul economic, pentru realizarea
© unui sistem activ de relatii intre clienti,

. furnizori sau colaboratori si realizarea

: unor refele de parteneriat.

Departamentul Business are in vedere

. transferul tehnologic, incubarea de firme,
- dezvoltarea de spin-off-uri si start-up-

- uri, si valorificarea rezultatelor cercetdrii.
° Mentiondm citeva exemple de transfer

© tehnologic: apa sariciti in deuteriu -

© QLARIVIA; amestecuri de gaze speciale,
© gaze lichefiate; umplutura ordonata de
Mediu - Activitate umand - Poluare - Lanf
. studii de mediu/monitorizare/caracteri-
. zare combustibili.

bronz fosforos/catalizatori; heliu lichid;

acreditate de catre Asociatia de Acreditare Provocarile viitorului

Strategia de Cercetare-Dezvoltare si

Inovare a ICSI pentru perioada urmétoa-
© re are drept scop cresterea permanenta a
© aportului in toate domeniile de activitate,
- conducénd la intensificarea contributiei

© romanesti la progresul cunoasterii apli-

. cative, interdisciplinare si de frontier3,

Viziunea ICSI este de a deveni un cen-

: tru de cercetare-dezvoltare international

: i un lider regional recunoscut in realiza-
© rea si promovarea de tehnologii eficiente
- ,curate”, in aplicarea izotopilor pentru

- atingerea obiectivelor noii strategii ener-
. getice a tirii, si cresterea calitatii mediu-

* lui, vietii, si securitatii alimentare.
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In acest sens, obiectivele generale ale

. ICSI sunt: Cresterea capacitatii de cer-

: cetare-dezvoltare-inovare; a gradului de

- utilizare a infrastructurii de CD si capa-

. citatea resurselor umane existente; Inten-
- sificarea transferului tehnologic i o mai

* bund valorificare a rezultatelor cercetarii;
© Accentuarea identitatii stiintifice si teh-
nologice la nivel national si international,
© insotitd de cresterea vizibilitatii ICSI;

. Integrarea ICSI Rm. Valcea in spatiul de

. cercetare international, prin participarea
- la programele de cercetare ale UE (Ori-

: zont 2020, EURATOM, etc) si incheierea
. de noi acorduri/cooperari bilaterale, etc;

. Cresterea productiei stiintifice a ICSI

. si imbunatatirea rezultatelor financiare

© (cresterea ponderii fondurilor extrabuge-
. tare in veniturile ICSI).

Prioritétile si obiectivele strategiei

© ICSI Rm.Valcea au in vedere evolutia po-
 liticii guvernamentale in domeniul cerce-
| tarii stiintifice, dezvoltarii tehnologice si

. inovdrii, precum si politica europeani in
. sistemul de cercetare-dezvoltare. Pentru

: aasigura cresterea contributiei ICSI Rm.
: Valcea la integrarea Romaniei in spatiul

. European de Cercetare se va urmari ca

. obiectiv prioritar amplificarea participarii
© comunititii stiin{ifice si tehnice din insti-
© tut atat la programele nationale, cat si la
programele europene/internationale.

Directiile de cercetare prezentate

- deschid oportunititi pentru dezvoltarea
. parteneriatelor si colaboririlor la nivel

- national si european/international. In

: acelasi timp, in preocupdrile legate de

: managementul strategiei, un loc aparte il
. ocupd identificarea/gésirea fondurilor de
. finantare a activitatilor viitoare.

In contextul dezvoltirii domeniilor

de inalté tehnologie ce vor fi promovate

- prin strategia institutului, se va urmari

- adoptarea standardelor europene si inter-
© nationale, precum si extinderea servici-

© ilor pentru testare, etalonare, certificare,

. expertizare, control si inspectie la diversi
: © agenti economici.

: romanesti prin inovare si a rolului stiintei :
: in societate.

Pe termen mediu si lung, ICSI isi

: propune sé continue si sd consolideze

: misiunea sa de instititut generator de idei
© si solutii, axat pe cunoasterea de frontiera
- si pe activitétile de cercetare interdiscipli-
* nare, orientate pentru a rezolva probleme
© de interes practic pentru economie, in

- scopul dezvoltirii de tehnologii global
competitive, sustenabile i ecologice, in

. energie si mediu. i
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Romania joaca un rol-cheie in definirea
noilor politici europene de inovare

e Institutul de Prospectiva a identificat 100 de inovatii radicale pentru un viitor competitiv al Europei

Competitivitatea si dezvoltarea Uniunii Europene depind ctitic de :
inovare, iar bugetul de aproximativ 94 de miliarde de euro alocat : 2nd the World, Radical Technology
. Inquirer®). De-a lungul timpului, insti-

urmatorului Program Cadru de cercetare urmareste sa adreseze : i nostru a avut mai multe colaboriiri

cu precadere domeniile cu impact major, in care Europa are capa- : cu Franuhofer ISI in organizarea altor

citatea — curenta sau viitoare — de a excela. Dialogul privind agen- :
da de inovare a UE pentru ciclul de finantare 2021-2027 este insa : cea derulata in cadrul proiectului CIMU-
| | N t . iti ani in urma. Printre instrumen- | LACT (Citizen and Multi-actor Consulta-
unul complex, inceput cu mai multi ani in urma. Printre instrumen- = . " "rovon 2020) - in care Institutul

tele-cheie de realizare a acestui dialog se numara si raportul The :

Radical Innovation Breakthrough for the Future, care vizeaza iden- :
tificarea acelor inovatii cu potential disruptiv pe un orizont de timp : ropene privind nevoile de cercetare - sau
i ti 2038 L ’ i tui t Romani : BOHEMIA (Beyond the Horizon - Fore-

mai lung, respectiv - La realizarea acestui raport Romania a . 1. i support of the Preparation of the

participat prin intermediul Institutului de Prospectiva, Adrian Curaj, : EU' Future Policy in Research and Inno-

Radu Gheorghiu, Liviu Andreescu, Bianca Dragomir si Catalina

Baboschi fiind expertii romani care au contribuit la elaborarea : tendinte tehnologice si societale relevante
tei lucrari complexe, cu valoare strategica pentru destinul Eu- - P 2genda de cercetare-inovare a UE.
acestel lucran comp , CU S) P u UTEU= © Credem ci in succesul aplicatiei noastre

ropei. Radu Gheorghiu ne-a prezentat obiectivele acestui demers

de cercetare sistematica a viitorului si modul in care rezultatele ra-

portului vor contribui atat la definirea prioritatilor politicii europene  Sistematica a surselor de informare utili-
’ - zand tehnici Big Data, cat si metodologia

E Radu Ghitulescu :

de inovare, cét si a politicii industriale.

Cum s-a ,,calificat” Institutul de
Prospectiva pentru realizarea

studiului Radical Innovation
Breakthrough Inquirer (RIBRI)?

Comisia Europeana a lansat in urma
cu doi ani o competitie in care a solicitat
realizarea unui studiu inspirat de cerce-
tarea ,,100 de tehnologii pentru Finlanda
si pentru lume®, realizatd in 2014, cu
ambitia de a propune domenii relevante
pentru intreaga Europa. Pentru realiza-
rea acestui studiu au candidat mai multe
consortii europene si am avut bucuria de
a fi fost desemnati castigatori in cadrul
unui consortiu international, compus
din Fraunhofer Institut (Germania), in
postura de coordonator, Institutul de Pro-
spectivd (Roméania) si Universitatea din
Turku (Finlanda), care a adus in echipd
experienta studiului folosit ca referintd

Radu Gheorghiu
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de CE (,,100 Opportunities for Finland

dezbateri europene importante, precum

de Prospectiva a coordonat o ampla
consultare cu experti din 30 de state eu-

vation), in care am identificat o serie de

in cadrul consortiului a contat foarte
mult atit capacitatea de scanare extinsa si

de consultare online numita Dynamic
Argumentative Delphi (DAD), creatd de
citre expertii Institutului de Prospectiva
si testatd in numeroase exercitii consulta-
tive, la nivel national si european.
Tehnica de consultare ,,Dynamic Ar-
gumentative Delphi“ (DAD) reprezintd o
actualizare a tehnicii Delphi, care este uti-
lizatd pentru testarea consensului privind
evenimente viitoare la nivelul unui numar
relativ redus de experti. Noutatea formatu-
lui este ca expertii isi testeazd consensul nu
doar in privinta probabilititii evenimentu-
lui, ci si chiar asupra asumptiilor care stau
la baza acestor evaludri. Astfel, se porneste
cu un numér mic de argumente (identifi-
cate in faza de elaborare a propunerii), iar
respondentii pot vota dintre argumentele
existente sau propune altele noi. Lista de
argumente este vizibild pentru urmdtorii
respondenti, ordonata in functie de nu-
marul de voturi. Aceasti tehnica a dovedit
ca asigura o dezbatere consistentd in jurul
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unui numdr limitat de argumente pro sau
contra. Tehnica de consultare DAD a fost
utilizata in cadrul studiului RIBRI, fiind
completatd de analiza bibliometrici reali-
zatd de Fraunhofer ISI, pentru estimarea
gradului curent de maturitate si respectiv
al pozitionarii Europei.

Foresight

100 Radical Innovation
Breakthroughs for the future

Experienta si
excelenta in foresight

Cat de mult a cantarit experienta

dobandita de institut in

=

A *

domeniilor specializarilor
inteligente si al descoperirii

antreprenoriale la nivel national?)
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a
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Institutul de Prospectiva a fost con-
centrat pe politici si proiecte europene,

I

castigate prin competitie in cadrul pro-
gramului Horizon 2020. O parte din
specialistii nostri au contribuit si la struc-
turarea procesului de descoperire antre-
prenoriald in Romania, unde au promovat
dialogul dedicat tehnologiilor emergente
ca parte a procesului de prioritizare. Me-

. todologiile utilizate in cadrul proiectelor
© realizate in Romania si a celor la nivelul

. UE sunt similare, insé zona de focalizare
. este diferita: la nivel national/regional sunt :
- vizate tehnologii mai aproape de interesele
: pe termen mediu ale mediului de business,
© in domenii preidentificate ca relevante

: (ca de exemplu agricultura sau indus-
© tria auto), in vreme ce la nivel european
. vorbim de orizonturi mai largi de timp -

2038, in cazul RIBRI - si de demersuri de

- altd amploare, inclusiv in tehnologii aflate

incd in stadiu incipient, precum quantum

. computing. In ansamblu, noi promovam

Imperative pentru viitorul inovarii europene

Studiul RIBRI prezinta 100 de inovatii radicale pentru Europa — 87
de inovatii tehnologice si 13 inovatii societale —si impactul lor posibil in
retelele globale de valoare la orizont 2038. Dincolo insa de indentifica-
rea acestor ,,zone fierbinti“ de pe harta inovarii la nivel mondial, studiul
include si o serie de recomandari cu caracter imperativ, precum:

e Europa trebuie sa adopte o pozitionare strategica cu privire la
urmatorul val tehnologic in zona de Inteligenta Artificiala (solutii
hardware sau software). Dintre inovatiile tehnologice relevante
din acest domeniu se remarca algoritmii de invatare profunda
(Deep Learning), solutiile chatbots, sinapsele artificiale, cipurile
neuromorfice, tehnologiile de recunoastere a emoatiilor, robotii
umanoizi, solutiile dedicate agriculturii de precizie s.a.

e Europa trebuie sa fie pregatita sa incurajeze si sa capitalizeze
inovatii tehnologice al caror nivel de maturitate este momentan
redus, dar care sunt evaluate ca avand un ritm rapid de dezvol-
tare in urmatorii 20 de ani. 45 de inovatii prezentate in raport
sunt considerate ca avand potential de dezvoltare rapida, iar
domeniile cu ritmul de dezvoltare cel mai alert sunt: cipurile
neuromorfice, senzorii biodegradabili, imagistica hiperspectra-
14, dronele militare, recoltarea hidratului de metan, vopseaua
termoelectricd, neurostiinta creativitatii si imaginatiei si prin-

cuantica (unde Europa conduce in termeni de patente, iar Chi-
na in termeni de publicatii).

Europa trebuie sa incurajeze crearea de capacitati inclusiv in
nise speculative, precum spintronica, bioelectronica, fotosinte-
za artificiala, comunicarea plantelor.

Europa trebuie sa gaseasca un cadru potrivit pentru a capitaliza
tehnologiile mature, care nu mai fac neaparat subiectul politicii de
inovare, ci al politicii industriale. Exemple de astfel de tehnologii, in
care nivelul de cercetare si dezvoltare (observabil prin analiza pa-
tentelor) este ridicat, dar exista potential de dezvoltare de piata in
orizontul anilor 2038, sunt nanotehnologiile (nano-LED, nanofire,
nanotuburi), hidrogelurile si hologramele.

Europa trebuie sa orienteze inovatiile societale in folosul
cetatenilor si al comunitatilor. Cele mai ,populare” exemple
in acest sens sunt monedele alternative/digitale, gamificarea,
retelele de jurnalism emergente, distributia datelor de sanatate
(in scopuri de cercetare sau comerciale), cuantificarea sinelui
(monitorizarea permanenta a parametrilor fiziologici si a rutinei
unei persoane, referitor la nutritie, activitate fizica etc.), retelele
locale de hrana.

Inovatiile societale nu sunt neaparat ,,divortate” de cele tehno-

logice — unele practici invocate in raport au 0 componenta tehno-
logicd, insa sunt prezentate distinct pentru a atrage atentia asu-
pra schimbarilor de paradigma care le fac posibile. Alte inovatii
societale sunt deja mature, insa permit dezvoltari suplimentare.

tarea 4D. In cateva dintre aceste domenii, Europa se afla deja
intr-o pozitie avantajoasa, judecand dupa numarul de paten-
te si/sau publicatii: recoltarea hidratului de metan, chatbots,
bioplastice, printarea 3D a hranei, lab-on-a-chip, criptografie
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ideea ci orice demers strategic in dome-
niul cercetérii si inovarii trebuie sé ia in
calcul dinamica progresului tehnologic
global, iar corelarea trebuie si se realizeze
la nivelul adecvat de ambitie.

Se poate vorbi in Romania

de crearea unui ,centru” de

excelenta in domeniul cercetarii
sistematice a viitorului?

Romania are o traditie solida in dome-
niul studiilor prospective. Este de ajuns
sd spunem c3, in urma cu sase ani, World
Future Federation a ales Bucurestiul drept
gazdd pentru organizarea forumului mon-
dial WEE, ca o recunoastere a activitétilor
intense din Roménia. Alegere justificatd si
de faptul cd in 2013 organizatia a sarbato-
rit 40 de ani de la crearea oficiala a WEE,
care a avut loc tot la Bucuresti. Revenind
insd in prezent, putem cu siguranta vor-
bi in Roménia de un grup de oameni

entuziasti, mobilizati de crezul in valoarea :
© restrangerea listei la 100 de ,,inovatii

- radicale, institutul nostru a colaborat cu
© 20 de experti si cu organizatiile partenere :
. pentru elaborarea unor sinteze pentru

. acele inovatii. Rezultatul a facut obiectul

- unei consultari online folosind metodo-

- logia DAD, cu ajutorul cireia peste 300

- de experti din Europa si nu numai au

© evaluat inovatiile din domeniile lor de

© competenti, ceea ce ne-a permis ca, in

- medie, si avem 13 evaluiri per inovatie.

. Evaluarea a vizat probabilitatea de a atin-
. ge piata sau altd utilizare in 2038, precum
© si nivelul curent de maturitate.

dialogului despre viitor, fie acesta cu scop
de anticipare a evolutiilor posibile pe
termen mai lung sau de elaborare a unor
viziuni de transformare. Acest grup a pro-
movat si cred cd a reusit sd impund tehni-
cile de analiza prospectivé ca instrument
credibil pentru fundamentarea politicilor
publice. Si ma refer aici, in primul rand,
la domeniul cercetarii-inovirii, dar si la
cele ale administratiei publice si educatiei.
Dincolo insi de aderarea la metodele si
practicile de foresight, entuziastii studi-
ilor prospective din Roménia au testat

si impus inovatii metodologice, in zone
diverse, mergiand de la integrarea teh-
nologiilor Big Data, pani la noi formate
de consultare multiactor si gamificarea
unor procese de co-design. Aceste inovatii
sunt sustinute de publicatii in revistele de
specialitate, fiind cunoscute comunitatii
internationale de practici.

Prezicerea viitorului
in mod stiintific

Care a fost contributia partii

romane in cadrul proiectului RIBRI?

Institutul de Prospectivi a jucat un
rol-cheie in acest demers. In primul rand
a propus, pe baza unor tehnici de data

mining, o listi de 200 de domenii relevan- :

te insotite de surse de informare. Aceste
200 de domenii au fost evaluate multi-
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Retelele Globale de Valoare,
repere in evaluarea inovatiilor radicale

I trecut vorbeam de lanturi de valoare
adaugata, precum cele din industria auto
sau aeronautica, care sunt compuse din
furnizorii de componente si relatiile din-
tre acestia pe diverse niveluri de prelu-
crare si asamblare. Conceptul de ,retea“,
care il inlocuieste pe cel de ,lant”, este

menit sa surprindd mai bine interconec-
tarea dintre mai multe paliere (noi forme
de productie, consum, guvernanta etc.) si
dimensiunea sociala, tot mai pregnanta, a
acestor fenomene.

Unele dintre aceste retele sunt (re)con-
figurdri ale unor lanturi existente, iar alte-
le sunt practic noi. Ca de exemplu trans-
portul inteligent, care include noi abordari
ale transportului — car sharing, sisteme

criterial in cadrul consortiului si, dupi

Inovatiile tehnologice au fost evaluate

- in functie de citeva criteria bine definite:
. o Probabilitatea ca inovatia in discutie

sd ajunga pe piata sau si fie utilizatd
pe scard largd, in orizontul anilor 2038
- evaluarea a fost facutd de un panel
de doctoranzi din zone relevante de
cunoastere si prin consultarea online

si dezvoltatd de Institutul de Prospec-
tiva.

Nivelul curent de maturitate al re-
spectivei inovatii — pentru estimarea
maturitatii a fost utilizatd analiza scien-

IANUARIE 2020

integrate de transport, mobilitatea ca
serviciu etc. — ce implica forme noi de
consum, de colaborare si de guvernanta.
In proiectul RIBRI au fost identificate ca
fiind semnificative in viitor 22 de astfel de
Retele Globale de Valoare. Dincolo de pu-
terea lor informativa — desigur, in limitele
unor scenarii probabile — aceste retele
au servit in proiect ca repere de evalu-
are a inovatiilor radicale, respectiv acele
inovatii care au impact intr-un spectru
larg de retele. Printre aceste inovatii se
numara: recunoasterea discursului vorbit
(speech recognition), electronicele flexi-
bile, blockchain, senzorii biodegradabili,
chatbots, realitatea augmentata si crea-
tivitatea computationala.

dinamica publicatiilor si patentelor in
respectiva zoni tehnologica.

. e Capacitatea si performanta in cerceta-

re-inovare a Europei in nisa tehnologi-
cd respectivi — evaluate pe baza anali-
zei scientometrice, de data aceasta pri-
vind activitatea europeand (publicatii i
patente) si pe baza consultérii online.
Inovatiile societale au fost evaluate

© prin consultarea online cu experti (fo-

* losind tot metoda DAD) cu privire la

. probabilitatea ca aceasta practici si se

. extindi considerabil atat in Europa, ct si
© in lume in orizontul anilor 2038.

: 5S¢ prefigureaza dezvoltari
: Cum s-a realizat decelarea si filtrarealg

defectiva a tendintelor emergente

;cu potential de dezvoltare?

: ulterioare ale studiului RIBRI?,

Elaborarea studiilor prospective este

* necesar si se realizeze periodic. La nivel

© european au fost mai multe initiative de
creare a unui sistem continuu de scanare

© a orizontului, dar pani in acest moment

© nu putem vorbi insd decét de solicitari

© punctuale pe care diferite organisme

: europene le lanseazi. In momentul de

. fata, Institutul de Prospectivi este cuprins
. intr-un astfel de mecanism de asistentd

: punctuala in cadrul unui consortiu co-

cu experti, folosind tehnica DAD creatd :
- Technology.

ordonat de cédtre Austrian Institute of

&Studiile statistice includ

fintotdeauna o marja de eroare.

3Se poate vorbi despre acest
tometricd pentru a determina nivelul si
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factor in cazul RIBRI, avand in

vedere ca evaluarea este facuta
pentru urmatoarele doua decenii?

Cunoasterea despre viitor lucreazi cu
incertitudinea. Viitorul pastreaza multe ne-
cunoscute, iar ceea ce se poate realiza prin
foresight este testarea consensului asupra
asumptiilor despre viitor. Ceea ce se traduce
printr-o bund distilare a tendintelor deja
manifeste, printr-o cartografiere si evaluare
realista a tendintelor emergente si a impac-
tului acestora. Pentru aceasta, prin proiect
noi am combinat mai multe tehnici precum:
« Big Data pentru extragerea semnalelor de
schimbare « apelul la opiniile specialistilor
pentru elaborarea de sinteze coerente « dez-
baterile argumentate ale expertilor pentru
testarea consensului si « analiza bibliometri-
cd pentru evaluarea maturitétii, dinamicii si
a pozitionarii Europei.

Este onest sd spunem ca vorbim des-
pre un management al complexitétii
informationale, de un demers de distila-
re, de o conversatie structurata, care se
afld la granita dintre ceea ce se intampla
»acolo, in afard“ si ceea ce comunitatile
de actori decid ci este promitétor si prin
aceasta devine in sine mai promitétor.

Impactul RIBRI
la nivel local

Pe zona specializarilor inteligente, in

ce masura Strategia nationala CDI
se va raporta la rezultatele RIBRI?,

Tara noastrd va fi parte din acele Retele
Globale de Valoare aflate in configura-
re sub impactul inovatiei. Pe palierul
actiunii, este important s putem identifica
acele zone de inovare in care Roménia
poate juca un rol important, fie in cali-
tate de adoptor rapid - cu sansa cresterii
competitivitdtii in domeniile de utilizare -
fie ca exportator de tehnologie. Multe din-
tre aceste arii de inovare implicd eforturi
considerabile si focalizarea este extrem de
importanta. Pentru ci dac nu focalizdm
cercetare-inovarea, riscim sa fim doar con-
tributori de cunoastere, fird a atinge masa
criticd necesara capitalizarii. Pentru aceasta
trebuie insé sd avem un dialog consistent
asupra celor mai bune optiuni si sa mobi-
lizdm actorii publici si privati cétre acele
zone, atrdgind talente, asigurand accesul la
infrastructuri de top si creAnd ecosisteme
antreprenoriale dinamice si performante.

4 din cei 5 autori romani ai raportului RIBRI: Radu Gheorghiu, Bianca Dragomir, Liviu Andreescu si Adrian Curaj

Spre un viitor hub de foresight guvertamental

,Corabiei care nu stie in ce port vrea sa ajunga, niciun vant nu ii este favorabil” - Seneca.
Pana in 2005, in stiinta si inovare nu am putut stabili portul de destinatie. Dar a venit pro-
vocarea majora la orizont, nevoia de a avea o strategie CDI pentru perioada 2007-2014, ca
membri UE; speram si ne pregateam. Am propus foresight ca metodologie de elaborare a
politicilor publice, noua pentru Romania. Era o abordare structurata, sistematica si sistemica
in dezvoltarea de optiuni de viitor, pe termen mediu spre lung, toate orientate spre actiune.
Vorbeam pentru prima data practic despre consultarea celor interesati - stakeholders, des-
pre inteligenta colectiva, scenarii si viziune, despre consultare Delphi. Am inceput dezvol-
tarea de capacitate in gandire prospectiva si foresight. Nu aveam experienta teoretica, nici
practicd, dar am apelat la cea mai buna expertiza internationald prin twinning - pentru prac-
tica si timing - pentru stiinta. Am invatat aplicand si ne-am dezvoltat propria capacitate. Unii
membri de mai tArziu ai Prospectivei au fost de la inceput generatorii schimbarii. Au fost
consultari cu mediul public si privat in incercarea de a ajunge impreuna la acel self-fulfilling
prophecy, adica la ceva ce ne reprezintd, in care credem si pentru care actionam. UEFISCDI
a fost spatiul institutional ce a gazduit si facilitat inovarea. Au urmat Seminte de viitor - Vi-
ziunea Invatamantului Superior 2025. Era in 2009-2011 si pentru trei ani Romania a fost
centrul global al dezvoltarilor in foresight. Am lucrat cu peste 200 de experti straini; zeci de
workshop-uri si cursuri, s-a inovat metodologic - prima varianta de DAD, s-a publicat mult.
Comunitatea internationala World Future Studies Federation s-a intalnit in Romania, iar
UEFISCDI a primit Award for Futures Institutions. Pentru a raspunde provocarilor si valorifica
oportunitatile, dimensiunii publice i s-au adaugat cea universitara - Catedra UNESCO pentru
Politici In S&I la SNSPA, si Institutul de Prospectiva - ONG.

A urmat provocarea Strategiei de Specializare Inteligenta 2014-2020, cu retele de cu-
noastere, analize de big-data, scanare a orizontului si Entrepreneurial Discovery Process.
Acum suntem in plin proces de dezvoltare a strategiilor de CDI si de specializare inteligenta
2021-2027, iar expertiza vine din ceea ce imi place sa numesc Romanian foresight hub, ca
mecanism triple helix, din excelenta dovedita international, iar Prospectiva este exemplu.

Nu avem un governmental foresight hub, dar politici bazate pe evidente, agilitate stra-
tegica de adaptare la dinamica provocarilor si a oportunitatilor globale, state capabilities
— QECD, acceleratoare de politici publice si aceleratoare guvernamentale sunt realitati si
sunt convins ca la centrul guvernului vom avea un mecanism strategic care sa inglobeze
foresight si horizon scanning ca instrumente esentiale pentru whole of government. Desigur,
este nevoie de viziune si de determinarea de a actiona, dar eu am incredere ca suntem la
momentul potrivit schimbrii. Prof. Adrian Curaj
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Programul Erasmus,
de la rezultatele si provocarile actuale
la schimbarile viitoare

Programul Erasmus, cea mai ampla si longeviva initiativa a Uni-

unii Europene in domeniul educatiei, tineretului si formarii profe- : s¢ vor adduga inca 60-100 de proiecte,
’ ’ : in urma finalizarii etapei de selectie a

sionale, intra in 2020 in ultimul an de derulare a actualului ciclu : | 1. ireia de finantare a proiecte-

de finantare. Am discutat cu doamna Monica Calota, directoa- : lor pentru tineret si Corpul European

rea Agentiei Nationale pentru Programe Comunitare in Domeniul :

Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP), despre realizari- | 10% a numarului de proiecte - si direct

. proportional a numarului de participanti

le si provocarile actuale, despre avantajele schimbarilor aduse de : "¢ . i .1l trecut. cand bugetul de

urmatoarea ,editie“ a programului, precum si despre prioritatile :
Agentiei din perspectiva anului viitor.

Ne-am mentinut la acelasi nivel ridicat,
rata de absorbtie la contractare fiind de
100%. Chiar am reusit si anul acesta ca, in
domeniul proiectelor de parteneriat pentru
schimburi interscolare, sa inregistrim o
ratd de 124% la contractare. Este un rezul-
tat posibil prin aplicarea de citre Comisia

Europeans, la nivelul tuturor tarilor partici- :
- In unele sectoare, precum cel al

© mobilititilor personalului diactic in

© invitimantul preuniversitar sau al par-

pante la program, a unui mecanism de re-
distribuire a fondurilor alocate. Astfel, dacd
existd tari care nu isi absorb intr-o prima

fazd bugetul destinat acestui tip de proiecte,
© constant de aproape sase ori mai mare

- decat putem finanta. In Actiunea K3 de

: sustinere a initiativelor de dialog al tine-
- rilor cu decidentii este ,,doar“ de cinci

sumele se redistribuie citre alte téri. Pen-
tru realizarea acestei proceduri, proiectele
sunt centralizate intr-o listd consolidati la
nivel european, ordonata dupa scorurile

obtinute. $i cum in Roménia sunt in fiecare :
. noastre este de aproximativ patru ori mai
- mare decat bugetul alocat Roméniei.

an foarte multe scoli care sunt partenere in
proiecte cu punctaj mare, acestea au intrat
la finantare din bugetele redistribuite.

Exista mecanisme similare
Si in alte domenii?

Nu, pentru cd nu s-ar putea aplica
o astfel de procedura de redistribuire.

: Exemplul dat este un mecanism special,
© ,mostenit“ din vechiul Program Co-

© menius, care insi va disparea in noul

© Program Erasmus, ce va schimba radical
: modul de finantare.

: Cerere de patru ori
. mai mare

3 fiecare an va confruntati insd
gicu o cerere care depaseste
Mcapacitatea de finantare. ..

Este o ,,constantd“ cu care ne con-
fruntdm in toate domeniile de finantare.

teneriatelor pentru tineret, cererea este

ori. In medie, cererea la nivelul Agentiei

In conditiile in care, totusi, bugetul

Programului Erasmus+ creste anual? - privind perceptiile studentilor si cadrelor
- didactice referitoare la programele de
* mobilitti internationale este disponibil

. pe site-ul ANPCEDFP - n.r.)

Da, chiar si in aceste conditii. Anul

© acesta bugetul alocat a fost de peste 95
. de milioane de euro, din care am finantat
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pand in prezent 1.184 de proiecte, la care

de Solidaritate. Este o crestere de peste

: aproximativ 86 de milioane de euro ne-a

= Radu Ghitulescu :

permis finantarea a 1.116 proiecte.

. Bariere in calea
. mobilitatii

3o reprezenta scaderea interesului|
tudenti

0
Wstudentilor pentru programele
fllde mobilitate. S-a mentinut
glaceasta evolutie siin 20197

Este o tendintd incipientd incd in Ro-

: mania, dar care este deja foarte vizibild

: in mai multe state membre ale Uniunii

- Europene. Deoarece ne-am dorit sd nu

. se acutizeze, anul acesta am realizat im-
preund cu o companie specializatd in

- domeniul cercetirii sociologice un studiu
. care a urmirit identificarea principalilor

© factori inhibitori ce actioneaza in cazul

- mobilitatilor din invatimantul superior.

© Am realizat acest studiu pentru a intelege
© cat mai corect care sunt cauzele fenome-

: nului si astfel s putem gési misurile ne-

© cesare atenudrii lui. Este o initiativa sin-

. gulard in randul agentiilor nationale care
: gestioneaza proiectele Erasmus+. (Studiul
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Care au fost principalele
rezultate ale studiului?

Cercetarea a identificat o serie de pro-
bleme comune tuturor tarilor membre.
Am trimis studiul si colegilor de la celelalte
agentii nationale, iar acestia mi-au confir-
mat faptul ca si ei se confrunta cu o serie
dintre factorii inhibitori identificati de noi.
Provocirile comune care se regasesc in
majoritatea térilor, cu care am interactionat
la nivel de agentie, sunt valoarea grantului
— care este considerat insuficient de catre

.\.'. 1
i .5"
1\‘\:"‘;\“1?'1

studenti — urmat apoi de barierele de natu-
de faptul ca studentii nu pot comunica flu-

ent in limbaj colocvial in englezi sau fran-
cezd, ci mai mult de faptul ci ei trebuie sd

nu-si pericliteze situatia scolara. O a treia
tatd de motivele de naturd profesionald sau
cadrul programului Erasmus+, de mini-

mum doud luni la plasamente si cel putin
trei luni la studiu, este prea lunga.

L
[ s
1

i .-"J-.

: Provocari
. cu ,specific national”

f@Spuneati ca cele trei bariere se
@regasesc in majoritatea tarilor
@participante la program. Exista

flinsa si factori specifici Romaniei?

Intr-adevir, existi si un astfel de ele-

. ment cu ,,specific national®, generat de
. situatia criticd in care se afla oferta de
: munca activd in Romania. Deficitul acut

} Monica Calota,
directoarea Agentie
. Nationale pentru

*rograme Comunitare
In'Domeniul Educatiei

si Formarii Profesionale

"1 ._

)55

. de forta de munci cu care ne confruntim
rd lingvistica. In acest caz nu este atit vorba :
: mus+ sa aiba o concurents foarte serioasd
- din partea agentilor economici, mai ales

- in centrele universitare mari — precum
studieze si sd sustind examene in limbile re- :
spective pentru a obtine numirul de credite
necesare pentru ca, la intoarcerea in tara, si
© trate numeroase companii mari, locale si
categorie de factori inhibitori este reprezen- :
© incepand inca din anul doi de studii prin
familial, care ii fac pe studenti sa considere :
ca o mobilitate de duratd, cum sunt cele din :

de cativa ani face ca mobilitatile Eras-

cele din Bucuresti, Cluj sau Sibiu - unde
mediul economic este dezvoltat peste
media tarii. In aceste orase sunt concen-

multinationale, care oferteazd studentii

programe de internship, dupd finalizarea
cdrora le ofera posturi permanente. Ori,

: chiar si prin programele de internship,
- studentilor le este oferitd o suma lunara
: mai mare dect ceea ce putem oferi noi

: prin grantul de mobilitate. Acest fapt face

: ca beneficiile mobilitatilor Erasmus - care
: contribuie la dezvoltarea personal si pro-
. fesionald a studentilor - sd inceapa si isi

. piarda din relevanta, pentru ca studentii

: romani nu mai au nevoie de astfel de

. avantaje competitive. Cum in Romania

© cererea depiseste oferta pe piata munci,
anagajatorii, care se confrunta cu o situatie
. critica alimentati de cresterea in amploare
© a fenomenului migratiei, sunt dispusi s

. angajeze studentii inca de pe bancile scolii.

Solutii la nivel european

3Ce solutii practice se prefigureazi
@oentru atenuarea acestei evolutii?

Studiul realizat ne-a ajutat, pe de o

© parte si intelegem mai bine cauzele feno-
. menului, iar pe de alta parte ne-a oferit

© o serie de argumente solide in discutiile

© noastre ulterioare cu Ministerul Educatiei
- si Cercetdrii, dar si cu celelalte agentii cu

. care colaborim la pregatirea viitoarelor

. programe finantate din fonduri structura-
. le. Astfel, in urma analizelor si a dialogu-

. lui purtat cu agentiile nationale din tarile

. participante la program, s-a conturat ide-
© ea conceperii unui mecanism de sinergie

- intre Fondul Social European si Progra-

© mul Erasmus+, in primul rand pe zona

© invatimantului universitar. Practic, ceea

© ce urmirim si obtinem este o suplimen-

© tare a granturilor Erasmus+ din Fondul

- Social European, care ar face mobilitatile

: mai atractive din punct de vedere financi-
: ar. Lucrul acesta nu ar reprezenta o nou-

© tate absoluts, cel putin in cazul Romaniei:
: noi am beneficiat de un astfel mecanism

- implementat din Fondurile PHARE de

© preaderare, cu sase ani inainte de intrarea
- efectivd a Romaéniei in Uniunea Europea-
© ni. Acest buget suplimentar ne-a permis

© si crestem cuantumul bursei studentilor,

: completand fondurile fostului Program

© Erasmus, si astfel am reusit s crestem si

: numdrul de participanti. Existd deci un

. model viabil, validat, dar demersurile

: sunt abia la inceput. Vestea buna este cé

. participam deja la discutii in acest sens,

: atét cu Ministerul Educatiei si Cercetarii,

© cat si cu Ministerul Fondurilor Europe-

* ne, i ca la nivelul Comisiei Europene se

© doreste ca, pentru urmitoarea perioadi

- de programare, si existe o sinergie intre

© viitorul program Erasmus+ si Fondul

© Social European.
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a fi de ajuns suplimentarea

de mobilitati, care reprezinta unul

dintre obiectivele prioritare ale
urmatorului Program Erasmus+?

Crearea acestei complementaritati cu
Fondul Social European este una dintre
masuri, dar nu singura. O a doua forma
pe care aceastd sinergie ar putea sd o
imbrace este recomandarea Comisiei Eu-
ropene de a utiliza aga-numitele etichete
»Seals of excellence/quality®. Acesta este
un sistem de certificare a calitétii prin
care proiectele selectate in cadrul Progra-
mului Erasmus+ care intrunesc punctaje
peste minimul necesar pentru obtinerea
finantérii, dar care nu beneficiaza de ea
pentru cé bugetul este epuizat, pot primi
automat finantare din Fondul Social Eu-
ropean. Acest lucru va fi posibil fara ca
respectivele proiecte sd mai fie evaluate
de catre organismul de implementare,
fie cd este vorba de intermediar sau de
autoritatea de management a fondului,
ele fiind deja validate prin Programul
Erasmus+. Ramane insd de vazut daci se
va accepta aceastd arie de sinergie si mai
ales dacd vom primi acordul din partea
Autoritédtii de Management corespunzi-
toare pentru ca, in momentul in care vor
fi finantate respectivele proiecte, imple-
mentarea lor sd urmeze regulile Progra-
mului Erasmus+, si nu pe cele ale Fon-
dului Social European. O alta directie pe
care o analizdm este posibilitatea introdu-
cerii si in Roménia a asa-numitelor ,,Mo-
bility windows®, un alt mod de abordare a
programelor de mobilitate care consta, in
esentd, in conditionarea participarii stu-
dentului la anumite programe la licentd
sau masterat, pe arii de studii specifice,
de participarea acestuia la o perioada de
mobilitate. O astfel de abordare ar rezol-
va, partial, si problema concurentei cu
oferta agresiva de pe piata muncii. Insa si
punerea ei in practicd va trebui sustinutd
prin sinergia dintre Programul Erasmus+
si Fondul Social European.

Abordari complementare

@acordat prin Programul Erasmus+.
bugetului pentru cresterea numarului g

nentru ceilalti inhibitori identificati?

. Erasmus+ pentru a contracara temerea
- studentilor legatd de rezultatele studiilor
- In straindtate, precum si reticenta generata

Ce rezolvari se prefigureaza insa iciarii
é
5

O solutie propusé de agentiile nationale

Beneficii ale experientei de mobilitate — interviuri

4

Posibilitatea de a vedea un alt sistem de invatamént, o altd culturd. Plusul social e cel
mai important, eu am beneficiat de un studiu in Vilnius si un plasament in Berlin. Am
observat o atitudine diferitd a oamenilor.

Experientd extraordinard, am cunoscut oameni noi dar si un sistem de invatdmént nou.
Oportunitati de descoperire si dezvoltare personald in medii cultural diferite.

Observarea si invatarea traditiilor si obiceiurilor tarii in care se desfdsoard mobilitatea.
Cunoasterea si lucrarea cu diferite tipuri de oameni si personalitati din toata lumea.
Multitudinea de optiuni in a calatori pe teritoriul Europei. Am inceput s& gandesc altfel,
outside of the box.

Imbunétstirea nivelului limbii, poti s§ cilatoresti, poti s& diversifici relatiile sociale si un
bagaj spiritual mult mai imbogaétit. Deci principalele avantaje ar fi de ordin personal -
spiritual, spoi social si apoi profesional. Profesional nu stii unde te poate duce viata, dar
personal sigur pleci imbogatit dintr-o experientd Erasmus.

Am vézut alte moduri de a lucra, m-a ajutat sd vad o alta perspectiva asupra lucrurilor.

Bagaj spiritual, personal si social dezvoltat si cred ca si ce am invétat profesional, m-a

oate aceste solutii adreseaza, in
principal, prima bariera in calea
mobilitatii, respectiv problemele

generate de nivelul grantului
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ajutat sa imi imbundétatesc perspectiva carierei.

Erasmus este unul dintre cele mai bune lucruri care s-au intdmplat in Europa.

©de faptul ca trebuie sé plece pe perioade

- lungi din tari este scurtarea perioadei de
© mobilitate. Am inceput deja discutiile in

© acest sens cu forurile europene pentru ca,
© in proiectele de mobilitate din invatimantul :
- superior derulate in viitorul Program Eras-
© mus+, si avem posibilitatea de a finanta

: si mobilitati de scurta duratd, pe perioade

. de timp ce incep de la o sdptdmand. Este o

. modalitate practica de a facilita o includere
- si integrare sociala mai buna §i mai rapidia
- studentului, dar si pentru a-1 ajuta pe acesta
- sa depéseasca bariera psihologicd generata

© de teama de a se duce in alta tari si de a-si

© da examenul in alta limba. Aceste mobilitati :
., pregititoare’, de una-doud sdptimani,

© vor facilita familiarizarea studentului cu

. societatea, cu sistemul de invatimant si

- conditiile specifice si il vor pregati pentru

: participarea la mobilititile de lungé durata.
: Sperdm ca, in noul Program Erasmus+, si

. putem beneficia si de aceastd oportunitate,
© iar evolutia discutiilor purtate la nivelul

- Comisiei Europene indici faptul ci solutia
- mobilititilor de scurti durata este agreats,

© mai ales in contextul in care se doreste tri-

© plarea numirului de participanti la progra-
- mele de mobilitate.
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Cétusi de putin. Toate mobilitatile care

© vor avea loc in viitorul program vor putea
. fiinsotite si de o mobilitate virtuald. Acest
- lucru va facilita introducerea mobilitétilor

de mas3, la care vor putea participa mai

- multi beneficiari. De exemplu, in noul Pro-
- gram Erasmus+ se va putea ca, de exem-
© plu, chiar jumitate din elevii unei clase sa
© plece pentru doud siptimani la colegi de
© ailor din alti tard. Ori, pentru pregitirea

intalnirii cu acestia, pentru familiarizarea

© cu conditiile din scoala respectiva, dar si
. pentru asigurarea continuitatii initiativei
© si urmarirea efectelor acesteia, compo-

nenta virtuala este de un real folos. Pentru

© aceasta avem insd la dispozitie platforma

. eTwinning, care este functionald si oferd

- personalului didactic si elevilor ce activea-
© zi in scolile din tarile europene participan-
* te la Programul Erasmus+ o platforma de

© comunicare si colaborare, de demarare de

© proiecte si schimb de informatii.

. Ce aduce noul an

WSolutiile prezentate vor fi disponibile

fModata cu intrarea in vigoare a noului
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Program Erasmus+. Ce noutati se
an din actualul ciclul al programului?

Anul viitor va aduce, ca de obicei, o
crestere a bugetului alocat, care va ajunge
la aproximativ 100 de milioane de euro.
Nu este o crestere substantiald si nici
in 2021 nu se prefigureazi o evolutie
semnificativa. Poate parea paradoxal in
conditiile in care, atit Parlamentul Euro-
pean, cat si noua presedinta a Comisiei
Europene sustin ideea unei triplari a
bugetului viitorului Program Erasmus. In
opinia mea, se va obtine cel mai proba-
bil o dublare a acestuia, avind in vedere
efectele Brexitului si faptul ca mai multe
tari sustin micsorarea globald a bugetului
Uniunii Europene. Dublarea este certd,
dar, desi agentiile nationale §i Parlamen-
tul European solicitd cresterea gradatd a

: 2021-2027 nu este incd aprobat si este de
. decat in semestrul al doilea al anului vii-
: tor, cand Presedintia Consiliului Uniunii
- Europene va fi detinutd de citre Germa-

© nia. Situatia este complicata de faptul cd

- de aprobarea cadrului financiar depind

© direct regulamentele programelor Eras-

© mus+, Corpul European de Solidaritate

- si Horizon Europe. De aceea, Comisia

- Europeani spera s obtina un acord po-

. litic intre Parlament, Consiliu si Comisie
. pe textul regulamentelor, fira partea de

. buget, pand in primavara anului viitor.

: Acest fapt ar permite ca votarea propriu-
: zisd a regulamentului, dupd aprobarea

: componentelor de buget, s fie o formali-
© tate odata stabilit acordul politic.

fMCare sunt obiectivele concrete
flale Agentiei pentru anul viitor?

presupus cd acest lucru nu se va intdmpla

Franele in calea deciziei studentilor de a pleca cu o bursa
Erasmus+ sau in practica — perceptia bursierilor in interviuri

A

> Surse de venit insuficiente- "un program Erasmus inseamna
si riscul ca nu iti vor ajunge banii”; "cred ca principala frana
sunt banii, asta ii opreste pe multi”

> Un alt obstacol important ar fi limba straina: "multi nu
cunosc o limbéa de circulatie internationald la un nivel la care sa
poata sustine un eseu, un referat”

> Dificultati legate de acomodare si teama de necunoscut:
“cred ca ar fi faptul ca te duci singur si unii nu sunt pregatiti sa
se rupa de acasa, sa se duca singuri: frica de necunoscut, frica
de a pleca din tara, lipsa confortului de acasa, frica de a iesi din

zona de confort”

> Pentru o parte din ei - obligatii familiale, inclusiv un loc de
munca pe care nu vor sa il piarda

bugetelor alocate, Consiliul ministrilor
de Finante ai tirilor membre nu agreeaza
aceastd idee. Prin urmare, preconizez ca
in 2021 cregsterea nu va fi nici pe depar-
te pe nivelul asteptirilor, saltul valoric
urménd sa survina abia ulterior. Ceea
ce va genera probleme reale, mai ales in
cazul universitatilor care, odatd puse in
fata unor alociri substantial mai mari,
vor trebui sd gaseascd rapid solutii pen-
tru a putea trimite mai multi studenti
in mobilitati. Este o provocare majora si
asteptdm sd vedem ce vor aduce nego-
cierile, pentru cd mecanismul financiar

Ne vom concentra pe asigurararea

© continuitatii actualului ciclu al Progra-

. mului Erasmus+, dar si pe pregatirea

. participantilor in vederea asumarii si res-
: pectarii principalelor prioritati prevazute
- in viitorul program, respectiv incluziunea :
- sociala, digitalizarea si integrarea com-

- ponentelor de sustentabilitate in cadrul

. proiectelor derulate. Totodatd, vom in-

© cepe cat mai devreme posibil pregitirea
. potentialilor aplicanti pentru viitorul

. program, pentru ca vor interveni o serie
: de schimbiri importante, confirmate

. deja. Este adevarat ca scopul final al tu-
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© turor acestor schimbari este simplificarea
. procedurald, dar, pentru a atinge acest

© obiectiv, trebuie parcurse o serie de etape.
. De exemplu, in domeniul mobilititilor
:in invitdmantul preuniversitar, VET,

- educatia adultilor, tineret si Corpul de

- Solidaritate se va opera o schimbare ra-

- dicali de paradigma. Astfel, se va merge
spre un sistem prin care organizatiile

. vor putea sa depuni la agentie un singur

. proiect, pentru a obtine o asa-numita

© acreditare, pe modelul Cartei pentru

© invatdmantul superior. Odati evaluata

: si aprobatd aceasta Carta, care va fi eva-

. luatd calitativ si va trebui sd includd si

. politica de internationalizare a respectivei
. organizatii pe urmdtorii sapte ani, aceasta
: nu va mai trebui sd depund la Agentie

- decat o cerere de finantare anuald, pentru
© a organiza un numar de mobilitati in anul
. urmitor. Va fi o schimbare radicala, care

© va usura foarte mult munca beneficiarilor
© si, partial, si pe a noastra. Insa va deveni

© mai dificil pentru noi modul de alocare a
. finantérilor, pentru ci ma astept ca tota-

. lul cererilor de finantare sa depéseasca cu
. mult bugetul alocat, asa cum se intdmpld
: siin prezent. Acest lucru ne va obliga ca,

- impreuna cu Comisia, sa dezvoltim o

- serie de criterii transparente de evaluare

© si finantare. Noul sistem va functiona

* in paralel cu cel ,,clasic®, care ofera

© organizatiilor mici si ,.incepitorilor* in

© Programul Erasmus+ posibilitatea de a

- realiza proiecte individuale, ca si pAna

© acum.

@Se anunta, deci, un alt

¥an intens pentru Agentie

Intr-adevir, va fi un an dens pentru

© noi, pentru cd va trebui sa finalizim ac-

- tualul ciclu al Programului Erasmus-+,

* dar in acelasi timp va trebui sa facem

© 0 promovare intensi la nivel national a

© noutitilor care se prefigureazi. Evident,

© vom realiza acest demers cu ajutorul for-

: matorilor, dar si acestia la randul lor vor

. trebui pregititi mai intai. Totodata, ne-am
. propus sa realizim cit mai multe cursuri

de scriere pentru noul tip de candidaturi.

: §ima astept sd avem un numar mare de

© participanti incd de la primul termen de

- depunere a candidaturilor, pentru cd vor

- fi multi cei care vor vrea s beneficieze

© cat mai rapid de simplificdrile ce vor fi

" introduse in noul Program Erasmus+. Ne
- dorim si ii pregatim pe toti indeajuns de

© bine incét s reuseasci toti! |
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Electromobilitatea
— 0 preocupare a ICPE-CA

Institutul National de Cercetare Dezvoltare pentru Inginerie Elec-

tricd ICPE-CA a abordat in ultimii ani sitematica electromobilitatii, : Electrice (LMAE). In aceastd echipd sunt

© reuniti motoristi cu experientd dovedita,

privita ca stiinta mijloacelor de transport actionate prin motoare : ., ;e brevete, lucriri si (mai ales) pro-

H Dr. ing. Emil Tudor, ICPE-CA :
© tineri cercetitori familiarizati cu tehnicile

© de studiu ale fenomenelor electromagne-

© tice din motoare, prin simulare pe calcu-

. lator, folosind metoda elementelor finite

. (FEM) si proiectarea asistata de calculator

. (CAD), asa cum este prezentat in fig.1.

: Am completat echipa cu electronisti, elec-

. trotehnicieni si automatisti capabili sd rea-
- lizeze actionari electrice de putere cu con-

- trol discret al modurilor de functionare ale
© motoarelor electrice. In acest fel, echipa de
© cercetitori din LMAE poate aborda unitar
. sistemele de actionare cu grad mare de

© complexitate specifice tractiunii electrice.

electrice.

ealizirile recente din industria

romaneascd de mijloace de

transport electrice ne incura-

jeazd sa sprijinim eforturile

de modernizarea ale acestora.

Cerintele si reglementarile eu-
ropene din domeniul transporturilor previd
obligativitatea de a trece gradual, pand in
anul 2030, la transportul public de pasageri
cu utilizare exclusivé a mijloacelor de trans-
port slab poluante si renuntarea la vehicu-
lele cu motoare cu ardere internd (MAI).
Solutiile de reducere a noxelor aferente
transportului public presupun fie folosirea
unor vehicule electrice hibride (VEH) sau
vehicule electrice hibride reincércabile
(VEHR), fie folosirea exclusivd a energiei
electrice stocate in baterii (VEB) sau prelua-
ta dela o retea de alimentare (VER).

Calculele economice araté ca cele mai

avantajoase mijloace de transport sunt
tramvaiele si troleibuzele, adica cele ali-
mentate prin retea aeriand, mijloace de
transport traditionale pentru tara noas-
trd. Acestea prezintd consumuri reduse
de energie, puteri instalate si capacititi
de transport ridicate, duratd marita de
viatd, confort in exploatare (valabil in

special la cele moderne) si sunt percepute
© in domeniul vehiculelor de transport

- in comun, acorda prioritate inclusiv

© domeniilor conexe, anume motoarelor

* electrice, actionrilor electrice de putere,
- electrochimiei (cu respect pentru mediile
- de stocare) si pachetelor de acumulatoare
- destinate tractiunii electrice.

de cetateni ca un factor de civilizare de-
osebit. Tot la acest capitol al vehiculelor
VER putem include §i metroul, care,
chiar dac este un mijloc de transport
subteran, foloseste sisteme de tractiune
si de alimentare similare tramvaielor.
Dezavantajul evident al acestor mijloace
de transport il reprezinta tocmai reteaua
de electroalimentare, anume investitia
initiald si mentenanta acesteia in timp.
Acolo unde nu exista si nu este posi-
bild montarea unei retele aeriene se pot
folosi ca mijloace de transport nepolu-
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. ante autobuzele electrice VEB, inclusiv
- cele bazate pe pile electrice cu hidrogen.
© Aceste vehicule presupun o investitie ri-
- dicati in bateriile vehiculului, baterii care :
© au o speranti de viata redusa, dar permit
© eliminarea vehiculelor poluante actuale.

Constatdm ci extinderea parcului de

- autobuze electrice ajuti si la implementa-
© rea unor noi proiecte de transport public
: cu tramvaie sau cu troleibuze, lucru deo-
: sebit de incurajator.

ICPE-CA, pornind de la concluziile
acestei monitorizéri a pietei, in special

Laborator dedicat, directii

. de cercetare variate

. Tinand cont de cele de mai sus, in urma :
: cu un an, a fost cristalizat un colectiv nou
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numit Laboratorul de Masini si Actiondri

totipuri de motoare electrice, alaturi de

Principalele directii de cercetare

- abordate de echipa noastrd impreuna cu
. partenerii din universititi si cu benefi-

: ciarii din mediul industrial referitor la

. tractiunea electrica sunt:

. motoare electrice de tractiune alimen-

tate in curent alternativ, fiind dezvoltate
metode de bobinaj optimizat, modele
speciale de masini pentru performante
ridicate de cuplu, motoare cu grad de
izolatie impotriva agentilor externi din
clasa IP54, clasa de temperaturi G si H,
cu rulmenti izolati etc;

. o dezvoltarea de motoare de curent

alternativ polifazate, pentru reduce-
rea pulsatiilor de cuplu si cresterea
rezistentei la defect;

. o dezvoltarea de convertizoare elec-

tronice polifazate pentru aplicatii de
tractiune;

- o traductoare de turatie pentru motoare-

le de tractiune;

. e convertizoare statice de curent alterna-

tiv pentru alimentarea motoarelor asin-
crone sau sincrone, cu comanda nume-
ricd, metoda de comanda a pulsurilor
prin controlul modulatiei pulsurilor
folosind modalitatea de orientare dupi
campul electromagnetic invértitor;



e variatoare de curent continuu pentru
alimentarea motoarelor de curent con-
tinuu cu excitatie serie;

e convertizoare statice de putere pentru
alimentarea serviciilor auxiliare, cum
sunt incarcitoarele de baterii si motoa-

. o simuldri privind modul de functionare

a vehiculelor in vederea estimarii au-
tonomiei, a consumului specific si a
eficientei energetice;

de exploatare;

Fig.1 Motor electric proiectat la ICPE-CA
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Fig.2 Arhitectura de comanda pentru vehicul electric

rele cu turatie constanta din instalatiile
de conditionare a aerului, de aer com-
primat pentru suspensii si pentru frine
sau pentru servodirectie.

e unitati de comanda numerica dez-
voltate pentru comanda seriald a
actionarilor electrice si a echipamente-
lor auxiliare (fig. 2);

e afisoare complexe, interactive, cu su-

port de limbaj multiplu, pentru diagno-
© meniilor conexe acesteia. In acest sens fa-

© cem demersuri pentru pregtirea cercetito-
- rilor proprii in directia problemelor ridicate
: de extinderea parcului de masini electrice si
. anumarului de puncte de incarcare, abor-

. déand urmdtoarele teme specifice:

. @ analiza pietei de incdrcitoare electrice

za In timp real a actionarilor, fie locale
pentru conducitorul vehiculului, fie de
la distant3, prin dispecerizare;

e aparate de protectie impotriva elec-
trocutdrii la troleibuze si autobuze
electrice;

e dispozitive de memorare a parcursului
si a modului de operare de tipul "cutie
neagrd” pentru diagnoza accidentelor
sau a defectelor;

o interfete seriale pentru adaptarea unor

redus;

e testarea si omologarea echipamentelor
si vehiculelor electrice conform cu ulti-
mele normative europene;

= -lﬂ.-

si regulamente de functionare.

. Accent pe dezvoltarea
. domeniilor conexe

Privind electromobilitatea impusa de

- automobilul electric ca pe o prezenta din ce
* in ce mai puternica in viata marilor orage,

ICPE-CA are o politica de dezvoltare a do-

si asistenta tehnica acordata produ-
cétorilor si importatorilor de statii de
incdrcare;

- e analiza solutiilor de stocare a energiei
echipamente cu grad de compatibilitate :

electrice in baterii si asistenta tehnicd
acordata producitorilor si importato-
rilor de baterii, cu precidere acelora
care realizeazd pachete de baterii de
tractiune REESS (fig 3);
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Fig.3 Stand de testare a bateriilor de tractiune

. o elaborarea de reglementari, instructiuni :
 altele noi, colectivul nostru va fi comple-

. tat in perioada urmitoare cu specialisti

© entuziasti, dornici si-si continue cariera

. profesionald prin abordarea unor teme de
. cercetare curajoase $i oportune.

Cercetare&invatamant superior/ Inovare

. o dezvoltarea de incircédtoare de baterii,

dintre tipurile: rapide, ultrarapide si de
oportunitate;

: : e participarea la proiecte ce vizeaza op-
. e pregitirea personalului de intretinere si :

timizarea modurilor de distribuire a
energiei electrice in cadrul retelei elec-
trice congestionatd, a tarifdrii energiei
furnizate automobilelor;

© e integrarea surselor regenerabile de ener-

gie pentru electroalimentarea vehicule-
lor electrice, in special in zonele in care
reteaua disponibild este insuficientd;

- e dezvoltarea rezervoarelor de energie

pentru incdrcatoarele rapide;

. e pregitirea practici a specialistilor

proprii in ceea ce priveste conducerea
automobilului electric, a provocarilor
aduse de modul special de incarcare al
acestuia, familiarizarea cu modul de
deformare a rezervei de parcurs esti-
mate in functie de conditiile reale de
mers, de temperatur si de incércare a
masinii, pentru a putea sfitui in mod
competent partenerii i pentru a putea
propune teme de cercetare orientate
spre ameliorarea problemelor inerente
schimbdrii unor astfel de mijloace de
transport;

. o prezentarea la conferinte a noutitilor si

a trendului in ceea ce priveste vehicule-
le electrice.
Pentru transpunerea in practicd a aces-
tor obiective, dar si pentru a participa la

Baza tehnico-materiali a Institutului

- va fi folositd pentru realizarea unor pro-

- iecte in beneficiul partenerilor industriali,
* in aga maniera inct acestia si prefere sa

- contacteze lucrari de cercetare noi, cu

© beneficii reciproce.

Principalii parteneri ai ICPE-CA in

- dezvoltarea conceptului de electromobi-
- litate sunt: STB S.A., UMEB S.A., UPB

. (Facultatea de Inginerie Electrica, Ener-
. geticd, Transporturi, Automatic), BEIA
: CONSULT INTERNATIONAL, ICPE-

: ACTEL, PRIME MOTORS, REMARUL
. S.A. Cluj-Napoca s.a.

Nu in ultimul rind, prin documentarea

 realizati la nivelul mediului academic,

© putem sa consiliem la nivelul industriei

© romane si s asistim dezvoltarea de noi

© produse si tehnologii, impreuna cu actorii
. importanti din mediul universitar. =
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COMOTI participa intr-un nou proiect de varf din Clean Sky

e Institutul isi reconfirma la nivel european statutul de partener viabil
in domeniul cercetarii motoarelor de aviatie

in pofida unor realiziri remarcabile in proiectele din Programele
Cadru de pana acum ale Uniunii Europene, nevoia stringent& de : in cadrul proiectului (figura 1) vor face
. obiectul unui proces de selectie in doua

continuare a cercetarilor privind generarea de noi solutii, teh- : N
. ) ’ . etape, criteriile fiind: performantele acus-
nologii emergente, materiale usoare, performante, nepoluante, : ice aerodinamice, structural-mecanice,

care sa conduca la o scadere a efectelor negative asupra me- :

diului inconjurator - nivelul de zgomot perceput fiind unul dintre :

aceastea - este in continuare o prioritate a organismelor euro- | d¢ functionare ale motorului.

pene. In aceastd directie, Programul Clean Sky, un parteneriat ' Contributia COMOTI

public-privat intre Comisia Europeana si industria aeronautica
europeana, finanteaza din octombrie 2019 un proiect in valoa- : _
re de 2,78 milioane €, Innovative Stator - INNOSTAT, iar INCD : motoare COMOTI, alaturi de ECL (Ecole

. Centrale de Lyon, Franta), coordonatorul

Turbomotoare COMOTI se afla in grupul restrans al partenerilor : profectului, Munich Aeroacoustics (Ger-

care contribuie la obtinerea rezultatelor ambitioase vizate. Prin : 1ania), coordonator tehnic al proiectului,
consolidarea, valorificarea experientei si a capabilitatilor sale in :
domeniul aero-acustic si cel al materialelor compozite avansa- :
© tifique, Franta), University of Bristol, UK.,

te, COMOTI are astfel sansa de a-si reconfirma statutul de par- : o .
’ ’ © participa ca partener la implementarea

- INNOSTAT, proiect ce dispune de un buget

- de 2,78 milioane €, prin definirea a doud

. din cele cinci concepte acustice, realizarea

. de simulari aero-acustice in-house, dez-

: voltarea modelelor experimentale la scara

: redusa utilizand tehnologii de fabricare

- aditivd. Ansamblul testelor experimentale

© se vor efectua pe standurile de probd ale

- Ecole Centrale de Lyon (figura 2).

tener viabil in cercetarea aeronautica europeana.
Dr. ing. Raluca Maier, sef Departament Materiale Compozite
pentru Aviatie, INCD Turbomotoare COMOTI

in prim-planul cercetarilor logice (TRL), validate prin sirlnluléri nlu(i
- : merice i testate experimental la nivel de
europene an]'nd . . prototip (TRL2/3), la scara 1:3 - sector de
reducerea ZgomOtU-lu:l 20 OGV de stator (TRL4) si respectiv la
avioanelor civile - scard 1:1 (TRL 3), tehnologiile de manu-
 facturare fiind fabricarea aditiva - printa-
: rea 3D si respectiv tehnologia autoclavei.

Obiectivul principal al proiectului
INNOSTAT este acela de a aduce o
contributie semnificativd la imbunétati-
rea viitoarelor motoare turboreactoare cu
dublu flux, cu grad foarte mare de dilutie
(UHBR), prevazute s echipeze noile avi-
oane civile in 2030, prin reducerea nive-
lului de zgomot cu 2.5 dB.

Activitatile de cercetare-inovare vi-
zeaza dezvoltarea, validarea numerica
si experimentald a cinci solutii acustice
pasive/adaptive/active pentru paletele
de stator ventilator (OGV - Outer Guide
Vane) realizate la scara, din materiale
compozite ranforsate cu fibre de carbon.

Paletele de stator ventilator - OGV care
integreaza conceptele acustice inovatoare
vor fi dezvoltate, la diferite niveluri tehno-
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Cele cinci concepte acustice propuse

termice si de mediu in vederea validarii
in conditii care simuleazi conditiile reale

In perioada 2019-2023, INCD Turbo-

si CERFACS (Centre Européen de recher-
che et de formation avancée en calcul scien-

Totodata, paletele de stator ventilator

¢ lascara 1:1 care integreazi cele 2 solutii

Figura 1. Concepte acustice OGV pentru reducerea emisiilor de zgomot a viitoarelor
motoare turboreactoare cu dublu flux UHBR, prevazute sa echipeze noile avioane civile in 2030



Cercetare&invatamant superior/Aviatie

acustice optime, definite ulterior procesu-
ale compozite avansate ranforsate cu fibre

Validarea acestora la un nivel tehnologic
TRL3 se va realiza conform unor criterii
referitoare la: performantele acustice (re-
ducerea nivelului de zgomot cu minim 2.5

. dB), greutate redusa, performante aero-
lui de selectie, vor fi dezvoltate din materi- :
. ridicate, rezistentd termica si la mediul de
de carbon, utilizand tehnologia autoclavei. :
- dimensionale si criterii tehnologice legate
- de posibilitatea realizarii transferului de

tehnologie si fabricarea paletelelor de sta-
© tor ventilator (OGV) la nivel industrial.

dinamice optime, caracteristici mecanice

expunere in timpul functiondrii, tolerante

In complementaritate cu proiectului
INNOSTAT, propunerea de proiect Develop-
ment of Research infrastructure for EMerging
Advanced composite materials dedicated to
innovative STator OGV technologies for air-
crafts Engine noise Reduction - REMASTER,
cu buget de 1.5 miliarde euro, in evaluare
pentru finantare prin mecanismele ESIF
si Programul Operational Competitivitate
2014-2020, Actiunea 1.1.3 ,Crearea de si-
nergii cu actiunile de CDI ale programului-
cadru ORIZONT 2020 al Uniunii Europene
si alte programe CDI internationale’, isi
doreste extinderea infrastructurii si crestea

© capabilitatilor de cercetare-dezvoltare in do-

- meniul arhitecturilor de materiale inteligente,
© cu greutate redusa si performante structurale
- ridicate, al proceselor de fabricatie avansate,

- sial investigatiilor experimentale dedicate

- tehnologiilor si inovatiilor emergente referi-

" toare la reducerea emisiilor de zgomot aplica-
© te motoarelor aeronavelor civile ale viitorului.

Conectat la viziunea ACARE prin proiecte de referinta

Potentialul COMOTI de cercetare-dezvoltare in domeniul aerona-
utic a fost intuit corect incd de acum 25-30 ani de promotori sau
parteneri in proiecte europene, printre care se numara SAE - Safran
Aircraft Engine, ONERA — Office National d’Etudes et de Recherches
Aerospatiale, AIRBUS, ECL - Ecole Centrale de Lyon, DLR — Deuts-
ches Zentrum fiir Luft und Raumfahrt, Universitatile Libre Bruxelles,
Florenta, Southampton sau Bristol, CIAM — Central Institute of Aviati-
on Motors din Federatia Rusa. Recunoasterea clara a competitivitatii
COMOTI s-a concretizat prin participarea, la invitatia acestor institutii
de prestigiu, in peste 20 de proiecte de mare anvergura, din domeniul
aeronauticii, in cadrul Programelor Cadru sau Clean Sky ale Comisiei
Europene. Atat infrastructura performantd, activitatile desfasurate,
cat si competentele cercetatorilor din COMOTI s-au transformat intr-
un vector de imagine prin care institutul si valorifica avantajele com-
petitive proprii.

La nivel european, strategia privind cercetarea si politicile de dez-
voltare in sectorul aeronautic sunt puternic influentate de viziunea
programatica asupra dezvoltarii durabile in acest domeniu, definita in
Flightpath 2050 - Europe’s Vision for Aviation noise goals, document
elaborat de ACARE - Advisory Council for Aeronautical Research in
Europe. Tintele clar definite vizeaza dezvoltarea de noi tehnologii i
proceduri care sa conduca la reducerea cu 75% a emisiilor de CO,/
pasagerxkm si respectiv cu 90% a emisiilor de NOx, in timp ce emi-
siile de zgomot perceput pentru avioanele civile trebuie sa se diminu-
eze cu 65%, avand ca reper valorile definite Tn 2000.

Tn acest context, proiecte precum VITAL - 2004, SILENCE® - 2001,
OPENAIR - 2009, finantate prin Programele Cadru ale Uniunii Euro-
peane, in care INCD Turbomotoare COMOTI a participat ca partener,
sunt rezultate directe ale acestei viziuni revolutionare a ACARE, con-
tribuind semnificativ la reducerea nivelului de zgomot al avioanelor
civile, un bilant realizat in 2015 de grupul de lucru privind energia si
impactul asupra mediului estimand o reducere cu 37% a nivelului de

zgomot perceput, comparativ cu tinta de 50% prevazuta sa fie atinsa
in 2020.

Cercetarea, dezvoltarea tehnologica si inovarea au condus, in ca-
drul proiectului OPENAIR FP7 234313/2009-2014, la stabilirea unor
solutii concrete si viabile privind integrarea si validarea conceptului
de Active Noise Control in ansamblul stator, continuand studii initiate
in cadrul proiectului FP5-SILENCE®-2001. Tn cadrul acestui proiect
FP7, echipa de cercetatori din COMOTI a dezvoltat 10 modele expe-
rimentale la scara de palete de stator ventilator (OGV - Outer Guide
Vane), realizate din materiale compozite polimerice ranforsate cu fi-
bre de carbon, utilizind tehnologia autoclavei. Conceptul de design
structural inovator dezvoltat a permis integrarea unui element piezo-
electric de tip actuator, amovibil, care face parte dintr-un sistem activ
de control al zgomotului avand ca sursa principala motorul aeronavei,
in aerofolia paletei, conducand totodata la optimizarea curgerii aero-
dinamice prin asigurarea unei aerofolii continue, ingloband o0 mem-
brana acustica cu design special din materiale compozite, cu rol de
transmitere a semnalului acustic de la sistemul de monitorizare i
control al actuatorului, dar si de protectie al acestuia fata de mediul
inconjurator (umiditate, praf). Componenta de aviatie a fost valida-
ta la un nivel de TRL 4, efectudndu-se o campanie de teste experi-
mentale mecanice pe stand, in conditii care simuleaza mediul real
de functionare a motorului. Contributiile majore ale acestei tehnologii
sunt legate de reducerea greutatii cu 50% a a paletei de stator - OGVY,
comparativ cu referinta realizaté din materiale traditionale, asigurarea
performantelor aerodinamice, integrarea si asigurarea amovibilitatii
elementelor de control activ al nivelului de zgomot contribuind la o
reducere globala cu 2.5 dB pentru avionul civil utilizat ca platforma de
implementare a rezultatelor. Ansamblul rezultatelor proiectului OPE-
NAIR au condus la publicarea unui brevet international si respectiv a
trei brevete nationale in Franta, in coproprietate cu Snecma, Franta,
coordonatorul proiectului.
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Contributia INCDTIM Cluj-Napoca
in dezvoltarea tehnologiilor fotocatalitice
de epurare a apelor uzate

Speciile reactive de oxigen in procesul de fotocataliza cu nanocompozite semiconductoare

La nivel mondial exista preocupari majore pentru imbunatatirea
calitatii vietii si protejarea mediului inconjurator, ceea ce impli-
ca crearea unor norme actualizate pentru preventie, control si
depoluare. Una din consecintele dezvoltarii rapide a industri-
ei si agriculturii o constituie producerea unei cantitati mari de
ape reziduale. Acestea pot contine diverse particule coloidale,
microorganisme patogene, contaminanti organici sintetici (co-
loranti organici, fenoli, bifenili clorurati, ingrasaminte, pesticide,
antibiotice si alte produse farmaceutice) care in general pre-
zinta rezistenta la degradare si reprezinta o amenintare pentru
sanatatea publica. Poluarea apelor cu coloranti proveniti din
industria textila (rhodamine B, metilen blue, lanazin red) este
deosebit de ingrijoratoare deoarece multi dintre ei sunt toxici,
cancerigeni, mutageni si teratogeni. In prezent sunt utilizate
metode conventionale de tratare a apelor reziduale, cum ar fi
sedimentarea, filtrarea, oxidarea catalitica, adsorbtia si proce-
se de biodegradare etc. Aceste metode s-au dovedit a nu fi
complet sustenabile din punct de vedere al costurilor si a du-
ratei de operare. in plus, metodele clasice genereaza deseuri
secundare care la randul lor au o toxicitate medie sau ridicata.
Pentru a depasi aceste obstacole s-au dezvoltat noi strategii de
depoluare eficiente, cum ar fi procesele de oxidare avansata,
membrane filtrante, etc.
B Dr. Cristian Leostean, Dr. Adriana Popa, Dr. Maria Stefan,
Dr. Dana Toloman, Dr. Ovidiu Pang, INCDTIM Cluj-Napoca

intre procesele de oxi-
dare avansata, un loc
important il ocupa fo-
tocataliza heterogend,
metoda eficientd, care
inlocuieste metodele
traditionale de indepartare ale colo-
rantilor din apele uzate, datoritd capa-
citatii de a transforma complet acesti
compusi organici in produsi anorga-
nici, netoxici pentru mediu, cum ar
fi: COZ, HZO si acizi minerali. In acest
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context, tehnologiile fotocatalitice de
epurare a apelor uzate care utilizeaza
radiatia solara ca ,energie verde”, cu
impact redus asupra mediului inconju-
ritor, trebuie luate in considerare din
perspectiva protectiei mediului.

Procesele de fotocataliza eterogena
utilizand materiale nanostructurate
reprezinta o tehnicd sustenabila si
iefting, fiind un subiect de cercetare
intensiva pentru numeroase colective
la nivel mondial. In practica totusi,

- IANUARIE 2020

eficienta procesului fotocatalitic va-
riazd destul de mult, depinzind de
tipul de material folosit, precum si de
factorii de mediu in care se desfdsoara.
Optimizarea proceselor de fotodegra-
dare vizeaza obfinerea unor materiale
cu proprietdti caracteristice, cum sunt:
structura cristalind, dimensiunea de
cristalite, suprafata specificd, prezenta
defectelor interstitiale si de suprafata
care prin ajustare pot sa confere siste-
melor fotocatalitice o eficienta ridicata,
un timp indelungat de functionare,
precum si posibilitatea de utilizare la
scard industriald cu un pret scizut de
productie.

Fronturile de explorare

Una din directiile de cercetare
abordate in cadrul laboratorului de
Fizica Sistemelor Nanostructurate din
cadrul Institutului National de Cer-
cetare-Dezvoltare pentru Tehnologii
Izotopice si Moleculare INCDTIM
Cluj-Napoca) o reprezinta obtinerea,
caracterizarea si testarea fotocataliza-
torilor pe baza de nanocompozite cu
dimensiuni, compozitie, structurd, de-
sign controlabile. In plus, o stabilitate
coloidald ridicatd a acestor nanocom-
pozite este de asemenea necesara.

Datorita stabilitatii sale chimi-
ce si biologice bune, rezistentei la
foto-coroziune, costului redus si a
netoxicitétii, dioxidul de titan este
unul din cei mai utilizati fotocataliza-
tori. Dioxidul de titan se gaseste in trei
stari polimorfe stabile: anataza, rutil si
brookitd. Pentru o perioada lungs de
timp s-a considerat cd anataza detine
cea mai bunai activitate fotocatalitica,
dar studiile recente au aratat ca fazele
mixte de TiO, prezinta activitate foto-



cataliticd crescuta datorita intirzierii
in procesul de recombinare a pere-
chilor electron-gol fotogenerate. In
sensul celor mentionate, TiO, Degussa
(P25) este cel mai studiat material.
Este format din anatazi si rutil cu o
compozitie a fazelor 80(a)/20(r) si
este recunoscut ca avand o activitate
fotocatalitica crescuta. Controlul si
raportul fazelor cristaline in dioxidul
de titan reprezinta o problema dificila
si este foarte importanta dezvoltarea
unor proceduri de sinteza adecvate.

partial ocupate cu electroni. Dopajul
cu metale tranzitionale contribuie,
printre altele, la insertia unui numar
suplimentar de stéri localizate in ban-
da de energie interzisa, ficand posibild
absorbtia luminii in domeniul vizibil.
Pentru a depasi cea de a doua ba-
rierd mentionatd, dioxidul de titan
poate fi cuplat cu alti semiconductori,
rezultdnd un material nanocompozit,
fapt care conduce la diminuarea re-
combinirilor electron-gol. Dioxidul de
staniu prezintd un interes particular
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Fig.1 llustrarea procesului de fotocatalizd utilizaind nanocompozite de Sn02-Ti02 cu surfactant CTAB.
Solutia sintetica de poluant (RhB) este degradatd sub actiunea luminii

Cu toate acestea, semiconductorii
consacrati, printre care si dioxidul de
titan, se confruntd cu doud proble-
me majore cu efecte negative asupra
aplicatiilor in fotocatalizé: (i) raspun-
sul spectral maxim se afld in domeniul
ultraviolet (UV), care reprezinta doar
~5% din spectrul solar rezultind
intr-o conversie scazuta a energiei,
procesul fiind asociat cu (ii) recombi-
narea rapida a electronilor si golurilor
fotogenerate.

Prima dintre aceste provocari poate
fi abordata prin insertia unor stéri
localizate in banda de energie a dio-
xidului de titan. Acest lucru se poate
realiza fie intrinsec, prin nanostruc-
turare, fie prin dopaj cu ioni ai unor
metale tranzitionale. Nanostructurarea
determind formarea multor defecte ca-
tionice sau anionice, precum si a unor
stari localizate la suprafata cristalitelor.
Aceste stéri sunt localizate in banda de
energie interzisa si sunt neocupate sau

in vederea asocierii cu TiO, datori-

ta similitudinii dintre structurile de
benzi de energie ale celor doi semi-
conductori, cuplajul lor forménd o
heterostructura de tip II beneficd pro-
cesului de fotocatalizi. In acest tip de
heterostructuri electronii fotogenerati
in TiO, sunt transferati prin interfata
in banda de conductie a SnO,, golurile
rdamanand in banda de valentd a TiO,.
Ca urmare, procesul de recombinare a
electronilor cu golurile este int4rziat.
In urmitoarea etapa a procesului, daci
timpul de viatd al perechii electron-gol
este suficient de lung, electronii si/sau
golurile pot ajunge la suprafata cristali-
telor, unde reactioneazi cu moleculele
de apa, generandu-se specii reactive de
oxigen (reactive oxygen species-ROS).
Acestea sunt oxidanti sau reducatori
foarte puternici, capabili sd degrade-
ze substantele organice continute in
apele reziduale, cum ar fi colorantii,
antibioticele si alti diversi poluanti.
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Sunt cunoscute patru specii impor-
tante de ROS-uri: radicalul anion
superoxid (¢O2-), peroxid de hidrogen
(H,0,), oxigenul singlet (‘[O,] - mult
mai reactiv decat molecula de oxigen
obisnuita aflata in starea de triplet
*[O,]) si radicalul hidroxil (¢«OH). De-
oarece ROS-urile sunt intermediarii
primari ai reactiilor de fotocatalizi,
identificarea si cuantificarea lor sunt
importante pentru a intelege mecanis-
mul de fotocataliza.

O alta strategie abordatd in vede-
rea obtinerii de nanocompozite cu
proprietéti morfo-structurale controla-
te este utilizarea in procesul de sinteza
a unor surfactanti. Aditivii organici
cum ar fi: polivinil pirolidona (PVP),
polietilen glicol (PEG), bromura de
cetiltrimetilamoniu (CTAB), acid
metacrilic (MA) joacd un rol cheie in
formarea porilor de diferite dimen-
siuni §i in generarea/recombinarea
perechilor electron-gol. S-a demon-
strat cd prin addugarea de stabilizatori
(surfactanti) se formeazd grupari
chimice functionale care se leagd de
suprafata nanoparticulelor, impiedica
cresterea cristalitelor generand morfo-
logii controlate. In plus, prezenta aces-
tor grupdri chimice la interfata dintre
cei doi semiconductori (SnO,/TiO,)
modificd energiile lor de ionizare si in
consecintd se modificd aliniamentul
dintre benzile lor de energie.

In functie de tipul de surfactant fo-
losit in sinteza (cationic sau anionic),
la interfata dintre SnO, si TiO, se for-
meaza functiuni moleculare pozitive
sau negative. Ilustrativ in figura 2 se
aratd cum potentialul electric creat la
interfatd poate favoriza (cazul cationi-
lor-(+)) sau limita (cazul anionilor-(-))
transferul de fotoelectroni generati de
la TiO, inspre SnO,. In cel de al doilea
caz procesul de transfer nu este insa
complet blocat: daca energia stérii
finale in SnO, este mai mica decat
energia initiald in TiO,, electronii vor
traversa bariera de interfata prin efect
cuantic de tunelare.

Rezultatele
semnificative

Printre rezultatele obtinute in
cadrul grupului nostru amintim
obtinerea de nanomateriale compozite
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Tehnicile de preparare si caracterizare

Fotocatalizatorii studiati s-au obtinut prin metode chimice cum ar fi copreci-
pitare, sol-gel, poliol, etc. Infrastructura de cercetare existenta in cadrul INCD-
TIM a permis caracterizarea complexa a materialelor nanocompozite preparate
utilizandu-se tehnici moderne: spectroscopia de fotoelectroni cu excitare de

raze X — XPS sau - radiatie UV (UPS), rezonanta electronica de spin — RES,
difractia de raze X - XRD, spectroscopia UV-Vis, microscopie electronica prin
transmisie - TEM, microscopie electronica de baleiaj - SEM, precum si evalua-
rea proprietatilor fotocatalitice cu un fotoreactor de laborator ce permite ilumi-

narea atat in UV cét si vizibil.

de tipul SnO,-TiO, interfatate cu po-
livinilpirolidonei (PVP). S-a observat
modificarea potentialului de ionizare a
stratului de TiO, si modificarea alini-
amentului de benzi intre SnO, si TiO,.
In functie de cantitate si natura acestui
surfactant, potentialul de ionizare poa-
te fi modificat astfel incat poate si apa-
rd o crestere sau o scidere a activitatii
fotocatalitice in functie de cantitatea
de ROS generata.

Metoda utilizata in detectia spe-
ciilor reactive o constituie rezonanta
electronicé de spin (RES) cuplati cu
tehnica capcanelor de spin. ROS-urile
sunt specii reactive cu o durata de viatd

foarte scurtd, de aceea aceastd tehni-
cd utilizeazd specii chimice numite
capcane de spin, cum ar fi 5,5-Dime-
til-1-pirrolin N-oxid (DMPO), 5-tert-
butoxicarbonil 5-metill-1-pirroline
N-oxide (BMPO) , 5-Dietoxifosforil-
5-metil-1-pirrolin-N-oxid (DEPMPO),
care reactioneazd cu radicalii liberi
pentru a forma aducti cu o durati de
viata suficient de lunga pentru a putea
fi detectati prin RES. In procesul de
fotocataliza se pot genera simultan

mai multe specii reactive de oxigen
care, prin interactiunea cu capcana de
spin utilizata, formeaza mai multi spin
aducti. Astfel, spectrul RES obtinut este

—tunelare

Fig. 2 Aliniamentul

heterostrucurilor
Sn0,-Ti0, Vi

de benzi specific TiO,

Sno, Tio,

H

combinatie liniara formeaza spectrul simulat.
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Capcana Radical Aduct de
de spini liber radicali

Fig. 3 Spectrele RES ale diferitilor radicali a caror

Spectrul simulat este ajustat la datele experimentale

|dentificarea speciilor reactive de oxigen (ROS)
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complex, necesitdnd simularea teore-
ticd in vederea determinarii calitative
si cantitative a fiecarui spin aduct. Fi-
gura 3 prezinta spectrul experimental
EPR al fotocatalizatorului in prezenta
DMPO inregistrat dupé 15 min de
iradiere cu lumina din spectrul vizibil.
Spectrul EPR este format din linii mul-
tiple, iar pentru a identifica spin aductii
generati, o simulare teoreticd a fost
efectuatd. Astfel, spectrul experimental
a putut fi simulat printr-o combinatie
liniarad a urmétorilor spin aducti:
-DMPO-OCH, (a,=13.3 G, af=9.4 G,
a'=1.9 G, concentratie relativd 75%),
«DMPO-CH, (a,~15.2 G, a,=21.4 G,
concentratie relativd 10%), sDMPO-
OH a = a,=14.9 G, concentratie relati-
vd 5%) si radicali nitroxidici (a =14 G
concentratie relativd 10%).

In cazul utilizarii surfactantului
CTAB s-au obtinut cationi de tipul
R-CH,(CH),N*, care sunt legati elec-
trostatic de oxigenul de suprafata.
Utilizarea PEG-ului conduce la for-
marea de anioni de tipul R-CH,-O".
Dupa cum s-a mentionat, anionii si
cationii noi formati modificé energiile
de ionizare ale stratului de TiO,, iar,
ca o consecintd, aliniamentul de benzi
intre cele doud componente este mo-
dificat astfel: in cazul utilizdrii CTAB
maximul benzii de valentd (VB) este
pozitionat peste VBM (valence band
naximum) al SnO,, iar in cazul utiliza-
rii surfactantului PEG este pozitionata
sub VBM al SnO,. Deoarece nano-
particulele de TiO, contin multe stari
localizate in interiorul benzii interzise,
au loc doua procese de fotoexcitare
la iluminarea cu o lampé de halogen:
(i) electronul ajunge in banda de
conductie (CB) plecand de pe stérile
localizate in banda interzisa si (ii)
electronul este excitat in CB pornind
de la VBM sau starile din apropierea
acestuia.

Datorita aliniamentului de benzi de
energie la interfata, prezentat in figura
1 (centru), un electron excitat poate
trece in CB a SnO,, in schimb golul
asociat riméne de partea TiO,. Aceastd
separare mdreste considerabil timpul
de viati al perechii-electron-gol si
permite migrarea golului la suprafata
nanocristalitelor de TiO, unde, in con-
tact cu apa, genereazd ROS (in cazul
de fat3 radicalul hidroxil). =
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BPO s1 RPA - motoarele
transformarii digitale
profitabile si sigure

Intr-un mediu de afaceri in care forta de muncé este din : _ minim
ce in ce mai greu de gdsit, motivat si pastrat, tot mai mul- - flzlc’g:rle“gfgg‘gf:lzlfelt’fl;hl‘lllulf‘cfr‘::t
te companii Se Qrierjteazé Cétr? diferiteuvari.antg .d.e SUU- sau ale aplicatiilor folosite. Proiectele au
tomatizare a atributiilor zilnice. In esenta, orice initiativa
de automatizare pleacéd de la dorinta de imbunatatire din : plementare - zile sau saptamani, in functie

: T . : de complexitatea proceselor alese si o
punct de vedere operational a activitatii la nivel de user : plexiiatea p ’

© amortizare organica a investitiei, rapida si

inter siintra departamental, dar si'intre entitati, de exem-
plu, managementul relatiei cu furnizorii si a datelor impli-

© software” care reproduc interactiunile cu

cate in comunicare. Exista solutii diverse care pot acoperi

: sistemele tintd. Acestia pot functiona de

nevoile clientului, In functie de nivelul de maturitate al :

: sine stdtatori sau asistati de un utilizator
© pentru exceptiile care nu sunt acoperite

organizatiei client, de indicatorii de performanta a proce- :
. de reguli de business. Pentru nivele scazu-

selor interne si de tehnologiile folosite in prezent. Trie- :

. a . : T : te de maturitate a proceselor de business,
rea se face de obicei in functie de costurile si timpul de

eliminarea erorii umane sunt doar cateva exemple.
il Claudiu Petre - Vice President - Business Process
Management & Robotic Process Automation Services
Competence Center Manager, NTT Data

Solutiile RPA

Din categoria tehnologiilor de automa-
tizare, fac parte si solutiile de tip Robotic
Process Automation (RPA). Indiferent de
furnizor si produsul comercializat, solutii-
le de tip RPA se caracterizeazi in principal
prin reproducerea interactiunii utilizato-

companiei (key-stroke level). De exemplu,
actiuni de tip copy/paste, interogiri repe-
tate ale site-urilor, mutarea fisierelor intre
foldere, extragerea datelor din documente,
completarea formularelor electronice, citi-
rea i scrierea in baze de date, dar si altele.
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rului cu masina de lucru si sistemele IT ale :
. functionare a flotelor de roboti.

Tehnologia RPA este minim invazivd

un timp relativ scurt de dezvoltare si im-

usor de evaluat. Tehnologiile de tip RPA
se bazeaza pe configurarea unor ,,boti

- dar cu volume mari de date sau munca

implementare in raport cu Return on Investment-ul esti- :

mat. Beneficiile implementarii unei solutii de automatizare : contul utilizatorului in functie de specifi-

. . . N . .. - catiile clientului §i nivelul de automatizare
sunt diverse si depind in mare parte de bugetul disponibil | pogipil. 0 arhitecturs Ia scara largs pentru
si de ce anume fisi doreste organizatia client sa obtina ca
rezultat. Reducerea costurilor, cresterea productivitatii, : zare proceselor, cu reguli clare de busi-
' " ! ness si cu indicatori de performanta care

© pot fi urmdriti cu usurin{é, presupune in-
© troducerea unui server de management al
. botilor numit orchestrator, tool-uri de log
: management si raportarea indicatorilor.

- Serverul orchestrator poate gestiona botii
- din punct de vedere al incarcirii si poate
programa, urmari i raporta completarea
© cu succes a atributiilor. De exemplu, or-

© chestratorul ajuti la crearea si mentinerea
- legiturii dintre robotii software, asigura

: livrarea corectd a pachetelor de cod citre

© acestia, gestioneaza cozile de asteptare in

: cazul actiunilor programate in intervale

repetitivd, botii pot fi configurati local pe

organizafii cu un grad mare de standardi-

diferite de timp si semnaleaza erori de

Traducerea liberd a Robotic Process Au-

tomation face referire la automatizarea de

- procese, adica automatizarea unor succesi-
© uni de sarcini care fac parte din activitatea
: companiei. Pentru cazurile in care un pro-
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ces are un grad ridicat de maturitate, date
clare de intrare, iesire si reguli de procesare
a informatiei, cu ajutorul RPA se pot auto-
matiza procesele end-to-end: order to cash,
invoice to pay, record to report, dar si altele.
Pentru o imagine cit mai clari a felului in
care automatizarea impacheteazd modelul
de business al clientului, se recomandi o
abordare bazati pe evaluarea proceselor
acestuia inaintea oricdrei propuneri. Re-
zultatul analizei contine, pe de o parte,
maparea vizuald a proceselor asa cum se
desfdsoara in momentul evaluarii, iar, pe
de alta parte, propuneri pentru varianta
cea mai eficientd a procesului. Tinand cont
de constrangerile specifice fiecarui client
se adaugd potentialul individual de auto-
matizare. Acest tip de analizi este specifica
disciplinei Business Process Management
(BPM) si are ca scop analiza activitatii re-
sursei umane implicatd, a succesiunii task-
urilor care formeazd un proces si a tehno-
logiilor folosite in finalizarea cu succes a
proceselor (conceptual vorbind, triunghiul
PPT - People- Process- Technology).

Solutiile BPMS

Un alt tip de solutii de automatiza-
re care derivi din abordarea bazati pe
evaluarea proceselor sunt platformele de
BPMS (Business Process Management Sui-
te) care oferd un mod de lucru segmentat
si usor de urmarit. De la un setup imatur
in care angajatii au nevoie si acceseze
sisteme si aplicatii variate pentru com-
pletarea sarcinilor, se ajunge la un setup
in care platforma dicteaza care sunt pasii
urmatori si durata estimativa a acestora.
Solutiile de genul BPMS sunt in esentd
complementare solutiilor de tip RPA,
dar pot fi cu siguranta implementate si
separat. BPMS dicteaza cine, ce si cAnd,
iar RPA dicteazd cum, adica este unealta
care executd efectiv task-urile. In aceste
conditii, singurele task-uri care rimén in
sarcina resursei umane sunt deviatiile de
la proces si exceptiile.

pot fi automatizate cu succes si intr-un
timp relativ scurt, daca inainte de a ne
apuca de automatizare efectudm analiza
performantei procesului (ASIS-ul): pro-
cesul de angajare/dezangajare (on-boar-
ding/off-boarding), alocare pliti pentru

are si management contracte parteneri,
prelucriri facturi, managementul utiliza-

RPA is...

Computer-codad software

Pragrams thal replace

humans perdorming repatitive

rules-bnsed tasks

il and
IppHicalicn mEsros

o

Jo
2l

RPA is not...

Wialking., talking auio-bods

What it can do?

l:-JFn_'f.u'lﬂ pmal and attachmeanls

Logging into web/enterpriss
applications

Moving fles and folders
Gopying and pasting
F|||||'-'_} in formm

Heading and witing o databasas

. torilor, raportiri cétre regulatorii pietei

: respective, procesarea datoriilor de la

- clienti, prelucrarea comenzilor de plata,

. crearea automatd a cererilor de achizitii,
- etc. Bineinteles, toate exemplele de mai

© sus pot fi adaptate diverselor industrii si
© departamente responsabile de procesele
© respective. Un exemplu concret si destul
- de des intalnit astizi ca si solutie viabila
Cateva exemple de activititi care astidzi
. facturilor de la furnizori. Dupd cum

: stim, cea mai mare provocare in ceea

© ce priveste automatizarea controlului

- facturilor de la furnizori este procesarea

- datelor: informatiile din facturd trebuie

- extrase §i apoi introduse intr-un software
polite de asigurare, tratare reclamatii, cre-
© ti de formatele de facturare nestandardi-
© zate - hartie, pdf, facturi electronice, xls

de automatizare este cel al prelucrarii

ERP sau contabil. Dificultatea este cauza-

Scragang dala from the web
Connecting 1o system AP

Kaking cafculations

Exiracting struciured data from
docurments

L-ollectng sockal media statistcs

Folivwing Silfhen” decisionsules

. etc. precum si de cantitatea de informatie
: prezentd in anumite facturi, ceea ce face

. aproape imposibil ca un cumparator sa

- aibd toate canalele de intrare necesare

© pentru gestionarea unei astfel de varietati
© de formate. Deci, in mod normal, proce-
© sarea facturilor este efectuati manual de

. citre angajatii departamentului contabil

© sau externalizati citre un BPO, care de

© asemenea, gestioneaza acest flux manual,
. in cele mai multe cazuri. Pasii de proces

. care definesc acest flux sunt: scanare,

. OCR-izare (Object Component Recogni-

: tion pentru extragere date), verificare cu

. sistemele cumparatorului (in baza nu-

- mdrului comenzilor de achizitie, coduri

- furnizori sau orice alti reguli de busine-

© ss), aprobarea (poate fi automatizati, de

: asemenea, in functie de regulile stabilite),
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initiere plati, executare plati si raportare
finald a acestora. Alte exemple care astizi
constituie povesti de success, pot veni
din resurse umane (pontaj, salarizare,
preludri din baze de date), sau productie,

comenzi, etc).

Abordarea si expertiza
NTT Data Romania

Centrul de competentd BPM si RPA
al NTT DATA Romania are o abordare
similara, dar mandatoriu bazati pe eva-
luarea proceselor companiei, inainte de
orice propunere tehnica si comerciald.

In scopul reducerii timpului de analiz3 si
a evidentierii potentialului de automati-
zare prin tehnologii BPMS sau RPA, am
eficientizat pasii urmati si am transfor-
mat evaluarea proceselor intr-o analiza

rapidd intitulatd Fast Track Analysis.
Spre exemplu, dedicat proiectelor care
au ca scop automatizari utilizind RPA,
un proces de complexitate medie (min.
20 max. 30 de pasi de proces), o analizd
specificda BPM ar dura intre 11 i 15 zile
lucritoare. Acest concept de Fast Track
Analysis, pentru automatizarea unui
astfel de proces dureazd maximum 4 zile
lucratoare, iar documentul livrat la final
(PDD: process discription document)
contine elementele cheie pentru a decide
daca automatizarea merita efortul sau
nu: arhitectura recomandat a robotilor,
tehnologia recomandata, numar si tip de
licente, parametrii existenti ai procesu-
lui (metricii de proces: timpi, numar de
item-uri procesate, numdr de instante
de proces etc.) dar si proiectii ale acestor
indicatori post-automatizare. Toate to-
ol-urile folosite in evaluarea procesului,

. inclusiv livrabilele corespunzatoare sunt
. conforme standardului BPMN, incer-

- cand astfel o reorientare a clientilor citre
© analiza activitatilor din punct de vedere

- functional si valoarea adaugatd pe care
logistica si distributie (inventar, procesare :
© putin din punct de vedere al gestionarii
© activitafii interne.

o aduc aceste tipuri de automatiziri, cel

Pe langi serviciile de analizd de pro-

: ces, dezvoltare si implementare solutii

. BPM si RPA, Centrul de Competenta al
: NTT DATA Romania oferd si o gama

: completd de servicii de suport, in func-
- tie de nevoile clientului. Acestea sunt

© compuse dintr-o perioadi de hypercare
- dupi data de GoLive, in care optimizim
© botii, urmarim desfisurarea cu succes a
© proceselor, acordim suport post imple-
© mentare, iar la cererea clientului oferim
© asistent in infiintarea unui Centru de

. Excelentd RPA si in tranzitia citre un Ro-
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- botic Operations Center propriu. Perioada
© imediat urmitoare dupa implementarea

. unei solutii RPA este foarte importanta

. pentru succesul proiectelor de acest tip.

© Rationamentul este strans legat atit de

- disponibilitatea resurselor calificate, cat si
- de evaluarea diferentelor dintre mediile

. de dezvoltare si testare, comparate cu me-
. diul de productie.

Aminteam mai devreme de excepti-

. ile si deviatiile de proces unde resursa

: umand nu poate fi inlocuita complet.

© Aceastd zond incepe sd fie acoperitd prin
© integrarea cu module de Inteligenta Arti-
 ficiala, iar astfel se ajunge la un potential
© foarte ridicat de automatizare completi

© a proceselor. NTT DATA Romania a

© inceput deja sd investeasci intr-o platfor-
© ma consolidati pe baza unui tool de tip

© iBPMS, agnostica din punct de vedere al
. tehnologiei RPA si integratd cu Al pentru
© tratarea exceptiilor. Odata cu dezvoltarea
. platformei, aici vor fi intergrate si vor

. face parte din portofoliul de servicii, ca

: si proprietate intelectuala a NTT DATA,
- si tehnologii proprii RPA si BPM, deja

- comercializate in zona APAC: WinActor
© RPA si IntraMart — iBMPS.

Expertiza NTTDATA in dezvoltarea si

© implementarea de solutii software de bu-
- siness ne ajutd si livram clientilor nostri
. proiectele de automatizare, in care soluti-
. ile RPA si iBPMS sunt complementare si
. conduc realmente la automatizarea unui
. proces END2END. Céstigurile aduse de
. utilizarea robotilor software sunt usor

: de intuit. Sarcinile gestionate cu ajutorul
: tehnologiei RPA sunt lipsite de erori si

© executate rapid: practic - secunde in loc

: de minute si aproape zero erori de pro-

© cesare. Robotii software sunt programati
- si respecte un set de reguli si si execute

o activitate 24 de ore pe zi. Astfel, costul
poate fi cu pana la 80% mai mic, ceea

ce face ca amortizarea investitiei sa fie
foarte rapidd. Odata ce RPA-ul este pus
in aplicare, se permite concentrarea
asupra unor activitdti mai interesante si
realmente generatoare de venituri, sarcini
care au nevoie cu adevirat de interventie
umana. Toate companiile care folosesc
forta de muncé pe scard larga pentru a
rezolva sarcini in procesele de nivel inalt
si in care oamenii efectueaza activititi de
procesare a volumelor mari de date, isi
vor creste exponential productivitatea,
economisind rapid bani si timp cu aceste
tipuri de solutii. i




Cum arata liderul anului 20307

Odata cu atingerea in 2012 a pragului de un miliard de smartphone-uri
la nivel global, companiile intra intr-o era de transformare accelerata.

Spre deosebire de companiile de traditie, companiile secolului 21 sunt

de 1040 de ori mai eficiente. In acest context, dacd nu-si remode-

avea parte de ,momentul lor Kodak'. Care vor fi implicatiile? Multiple.

lll Constantin Magdalina, Expert tendinte si tehnologii emergente, Valoria

este 10 sau 20 de ani rede-
senarea flecarei industrii va
fi o realitate dictaté de noile
transformdri: orase inteli-
gente, energie regenerabila,
infrastructurd pentru lantul
de distributie, aprovizionare, educatie
si servicii sociale pentru aproximativ 9
miliarde de oameni. Si tot atunci, liderii
care vor conduce aceste companii vor fi
diferiti de cei de acum. Cum vor arata
liderii din 2030?

Un nou mindset,
.de explorator”

Tehnologia reseteazi sistemul de ope-
rare al liderilor. Acestia sunt obligati sa fie
mai indrazneti si vizionari. Liderii de mai-

care vin la pachet cu riscuri mai mari.
Zborul pe Marte, dorit de Elon Musk,
sau explorarea spatiului pe scara larga,
dorit de Richard Bronson ori Jeff Bezos,
dacd nu sunt exercitii de PR, sunt dorinte
care exprima cel mai bine modul in care
indrazneste tipul de lider de maine.
Liderii viitorului nu se viseaza perfecti
si atotstiutori, ci fac echipa cu oameni
care au calitati si cunostinte ce lor le lip-

sesc. Oamenii
din echipa lor
au o viziune a
viitorului ali-
niatd cuceaa
fondatorului
companiei. Sunt
loiali fara a fi
servili. GAndesc
autonom, pro-
pun perspective,

: dar actioneazd impreund. Asculti si sunt
- ascultati de lideri. Liderii viitorului isi

© asuma riscuri $i nu se sperie de esec. Ei

- stiu cd marii castigatori in business au

: trecut prin esecuri rasunétoare.

Toate companiile

- vor fi ,de tehnologie"
ne vor fi motivati sd exploreze oportunititi :

Dintre companiile noii generatii,

© cele mai multe se pozitioneazd drept

© companii de tehnologie. Chiar daca

: opereazi in industria bancari, de asigu-

© rdri sau turism baza lor tehnologica de

. functionare le redefineste. Dacd tinem

. cont ca multe sunt companii care operea-
: za platforme online, au in componenta

- consiliului director de 9 ori mai multi

© decidenti cu competente tehnice decat

cele traditionale si bugete semnificative
de investitii in tehnologie, existd motive
puternice sa se numeascd companii de
tehnologie cu acreditare in industria ban-
card, de asigurdri sau de turism.

Progresul tehnologic ne aratd tot mai
mult cé liderii noii generatii cumpéra
procesele de afaceri de care au nevoie ca
servicii in cloud (PaaS). In timp ce vete-
ranii sunt captivi utilizdrii de tehnologii
vechi, tinerii competitori utilizeaza cele
mai noi tehnologii si construiesc modele
de afaceri complet noi.

Caracteristicile
noi ale liderilor

Integrarea componentei tehnologice
tot mai mari antreneazd noi aptitudini de

: conducere. Inovatia nu mai inseamna sa

leaza afacerea, companiile formate pe calapodul vechii economii vor  mai adaugi inci o caracteristici unui pro-

dus existent, ci sd construiesti un produs
care nu exista.
Daca ar fi sd identificim trei caracte-

© ristici ale noului tip de lider comparativ
. cu tipul consacrat de lider acestea ar fi:
. @ Caracterul curajos, deschis si vizionar

al liderilor, cu focus pe competente teh-
nice avansate la nivel strategic

. o Deprinderea de a lucra in echipid cu

oameni mai valorosi decét ei, dar cu
acelasi spirit de explorator

. o Centrarea pe dezvoltarea companiei

prin investitii in companii cu potential,
valori comune si culturd antreprenoriald

Orientarea
spre crestere globala

Pentru viitori lideri aversiunea fata de

- risc nu existd pentru cd fiecare dintre ei a

© cunoscut esecul. In calitatea lor de directori
* ai companiilor lor sau de investitori acestia
. se centreazi nu pe risc, ci pe potential. ,CAt

de mult putem creste aceastd idee intr-o
afacere globald?”, pare si fie intrebarea che-

© ie pe care fiecare si-o adreseaza.

In acelasi timp, tot mai mult, liderii

© noii generatii au cunostinte avansate de

Al, blockchain, IoT, social media, cloud

: computing si alte tehnologii similare care
© cresc exponential afacerile pe care le con-
. struiesc sau preiau.

Mai mult, liderii noii generatii pot sa

* inceapa afacerile in industrii bine defi-
 nite si, gratie tehnologiei, s si le extindi
© sau si migreze in alte industrii. In aceste
© conditii, consiliile de conducere ale no-

: ilor companii seamand mai degrabd cu

- studiouri de creatie in care decidentii

- sunt deschisi, creativi, nativi digitali si cu
. experientd relevanta de business. Blugii,

tricourile, conversii si ceasurile smart

. inlocuiesc costumele si ceasurilor analoge
: scumpe. Cu aceastd noud generatie de li-

deri, intram intr-o era liberd de conventii

¢ i deschisd catre schimbare. i
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Trel perspective complementare
asupra securitatii informatice

Eset Security Days" a reusit si anul acesta sa se remar- : ceau vir pentru
ce din multitudinea evenimentelor dedicate securitétii [T = Potsi stiu cumsi o faci - a apus. Suntem

© acum in etapa comerciald, in care malwa-

organizate la nivel local printr-o serie de atribute specifi- :

© re-ul este produs pentru a rdaspunde unui

ce. Atuurile editiei din 2019 au fost abordarea de tip sim-

inexistenta prezentarilor de produs, o noutate absoluta in :
cazul ,evenimentelor de companie’.

este 80% dintre alertele de
securitate inregistrate la nivel
national se referd la sisteme
vulnerabile, neactualizate
sau configurate necorespun-
zétor, a declarat in deschi-
derea ,,Eset Security Days 2019 Gabriel
Ene, director tehnic adjunct la Centrul
National de Réspuns la Incidente de
Securitate Cibernetica, care a prezentat o
evaluare a nivelului de securitate la nivel

national, realizatd pe baza datelor procesa- :
: care vor apdrea si primele amenzi, oame-
- nii vor deveni mult mai atenti la subiectul
- securitatii informatice®, a mai subliniat

- Gabriel Ene. (Legea nr. 362/2018 privind
asigurarea unui nivel comun ridicat

© de securitate a retelelor si sistemelor

© informatice stabileste un mecanism de

. preventie, detectie si reactie specific inci-
. dentelor de securitate cibernetici - n.r.)

Gabriel Ene, director tehnic adjunct CERT-RO:
.Cultura de securitate trebuie dezvoltata la nivel
national, atat in mediul privat, cat si in cel public.”

te de CERT-RO. ,,Acest rezultat - obtinut
prin analiza informatiilor referitoare la
incidentele de securitate colectate in mod
automat, prin intermediul retelei proprii de
senzori, dar si a fluxurilor de date venite de
la parteneri - indicd o culturd de securitate
precard la nivelul utilizatorilor finali din
Romadnia®, a explicat specialistul CERT-
RO, care a insistat pe necesitatea educatiei

~ de bazi in domeniul securitatii informa-

: tice si promovarea adoptiei unor masuri

- de ,Cyber Hygiene“ (precum aplicarea de :
© patch-uri, realizarea de update-uri si back-
© up-uri periodice etc.). .
~Cultura de securitate trebuie dezvolta-
© td la nivel national, atat in mediul privat,
- cat si in cel public. Impunerea aplicdrii

- mdsurilor de securitate prin intermediul

. Legii nr. 362/2018, care a intrat in vigoare
. la inceputul acestui an, va contribui in

mod cert la acest lucru. In momentul in

Un alt doilea rezultat obtinut in urma

. analizei datelor procesate manual - prin

. notificarile trimise pe email si preluate de
- operatorii CERT.RO - si a alertelor intre-
: gistrate prin intermediul Call Center-ului
- dedicat (1911) aratd cd in Romania cele

: mai comune tipuri de evenimente de se-

© curitate sunt fraudele online (propagate
prin metode de tipul Phishing, Vishing,

© Business E-mail Compromise etc.).

Cat te costa si cat castigi
- dintr-o frauda online

wPerioada romanticd a criminalitdtii

. informatice - cdnd primii hackeri produ-
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Il Radu Ghitulescu :

ceau virusi doar pentru a demonstra cd

interes economic direct sau unor strategii

pozion, care a facilitat interactiunea directd dintre audito-  §eopotitice atunci cand intervin in ecuatie
. . alistii invitati di tat t tics si Al . actorii statali®, a precizat Toma Campea-
riu si specialistii invitati, diversitatea tematica si, mai ales, | 4y, CEO al Asociatiei Nationale pentru

Securitatea Sistemelor Informatice

a L F\,
Toma Campeanu, CEO ANSSI:
JAstazi, ca sé fii hacker nu mai trebuie sé fii istet."

© (ANSSI). Potrivit acestuia, asistim in

- prezent la o adevirati explozie a ofertei
© comerciale, printre cele mai aprecia-

. te ,marfuri® care pot fi achizitionate

© de pe tarabele virtuale numarandu-se

- vulnerabilititile ,,0 Day*, bazele de date

. cu informatii financiar-bancare si atacu-
. rile de tipul Distributed Denial of Service
. (DDoS) livrate ca serviciu (si care pot fi
. achizitionate la un tarif care porneste de
: la2USD/ora).

»Cu astfel de unelte disponibile online,

contracost desigut, vd puteti ansambla

v

© propria infractiune ciberneticd®, a explicat
. presedintele ANSSI, care, pentru a-si

. argumenta afirmatia, a prezentat reteta

© completd a unui atac de phishing.

Astfel, ingredientele de bazd necesare

© si care pot fi cumpirate de pe Dark Web
. la sume relativ modice sunt: o bazi de
. date cu 10 milioane de adrese de email -




L —

cost de achizitie 1.000 USD - si o pagina

falsa spre care vor fi directionate viitoa-

rele victime - cost de creare 10.000 USD.

La acestea se mai adauga un serviciu pro-

fesionist de trimiterea a email-lui - incé

5.000 USD. Pregitirea email-ului pro-

priu-zis de phsihing riméane in sarcina

initiatorului atacului, acestuia revenin-
du-i sarcind sd gaseasca mesajul-capcand

care sa ii stimuleze pe destinatari si il

deschida si sa acceseze link-urile incluse.

Modul de functionare al retetei este
urmatorul:

e Din cele 10 milioane, doar 10% ajung
la destinatie, restul fiind blocate, in
principiu, de filtrele spam si solutiile
anti-phishing;

e Din cele 1 milion care au reusit sa trea-
ca de aceste bariere, aproximativ juma-
tate sunt deschise, din curiozitate.

e Din cei 500.000 de curiosi, circa 10% si
acceseazd link-urile cétre pagina-cap-
cana creatd.

¢ Din cele 50.000 de potentiale victime
care acceseazd site-ul fals, numai 10%
isi introduc datele de card.

e ,Practic, doar 0,05% dintre destinatari
sunt pdcdliti. Dar aceasta inseamnd
aproximativ 5.000 de informatii van-
dabile pe Dark Web, unde pretul de
achizitie pentru o asemenea marfd este
de aproximativ 60 USD/card. Ceea ce,
per total, ne dd un cdstig de 300.000
USD. Daci se scade din acest venit va-
loarea initiald a investitiei, care se situ-

rezultd o marjd de profit de 1.500%!, a
explicat Toma Campeanu.

Pentru a-si completa pledoaria, CEO-
ul ANSSI a mai prezentat citeva analize
despre cat costa:

e generarea unor proteste ,,spontane“ de
stradd — 150.000 USD pentru crearea
unei manifestatii la care mobilizati
20.000 de persoane si aveti o audienta
de inca 2 milioane de persoane pe
retelele sociale;

e discreditarea unui jurnalist - 55.000
USD printr-o campanie de fake news
de o luni (pe baza unui exemplu real
din Mexic);

e crearea unei pseudo-vedete media -
2.600 USD, intr-o campanie intinsa
pe patru sdptdmani, care garanteaza
obtinerea a aproximativ 300.000 de
followers pe retelele sociale (exemplu
real din China).

»Concluzia este cd, astizi, ca sd fii

. hacker nu mai trebuie sd fii istet. Este de
. ajuns sd ai un card sau niste cripto-mone-
© de a concluzionat Toma Campeanu.

Bogdan Tudor, vice-presedinte CIO Council Romania:
+Principalul motiv pentru care un director IT isi poate
pierde postul il reprezinté securitatea cibernetica."

' Cum isi poate pierde

job-ul un CIO

»Principalul motiv pentru care un di-

rector IT isi poate pierde postul il reprezin-
© td securitatea ciberneticd — pentru cd secu-
 ritatea este componenta care se vede mai

- ales atunci cand nu vrem ca acest lucru si
© se intample. Cand va sund directorul ge-

© neral si vd intreabd de ce nu functioneazd
. ceva...; a explicat Bogdan Tudor, vice-

. presedinte CIO Council Romania

eazd undeva intre 16.000 si 20.000 USD, :
. Informatiilor si Comunicatiilor).

(Asociatia Directorilor de Tehnologia

Tudor a abordat subiectul securitatii

. din perspectiva relatiilor dintre CIO

- (Chief Information Officer) si top-ma-

- nagementul companiilor, aducand in

- dezbatere o serie de observatii perso-

" nale: ,,Am observat de-a lungul timpului
Ccd dificultdtile care survin atunci cind

© incercdm sd facem o organizatie sd

. constientizeze riscurile de securitate la

. care se expune ni se datoreazd in bund

. mdsurd noud, specialistilor. Si asta pentru
. cd vorbim in limbajul nostru tehnic si nu

: pe intelesul top managementului. Uneori
: 0 facem cu intentie, alteori fard sd ne

: ddm seama, insd cert este cd dacd vorbim
. din perspectiva business-ului lucrurile se

© schimbi si obtinem rezultate. lar a obtine
* rezultate cand vine vorba de securitate, in-
© seamnd — din perspectiva noastrd, a direc-
* torilor de departamente IT - s obtinem

. bugete. Un al doilea lucru pe care l-am

. experimentat eu si colegii mei din CIO

. Council au fost efectele excesului de incre-
. dere, adicd a promite atingerea unui nivel
. de securitate pe care nu il poti sustine in

© mod real, mai mare chiar si decdt ne per-

© mit solutiile pe care le utilizim. O astfel de
. abordare creeazd un cadru de neincredere.
© Noi, directorii IT, trebuie si ne cunoastem
- limitele, sd fim realisti si si recunoastem

© cd suntem vulnerabili - in prezent nimeni
. nu mai poate afirma cd este complet pro-

. tejat in fatd riscurilor de securitate infor-

. maticd. Diferenta de abordare este datd de
. procentul de risc asumat, care nu trebuie

- analizat doar din perspectiva IT-ului, ci al
. top managementului si al afacerii in sine.

- Proceddnd astfel castigdm incredere, iar

© increderea inseamnd bugete, predictibilita-
* tea investitiilor si a etapelor de dezvoltare

© a proiectelor si libertatea de a actiona

. asa cum consideri necesar si util pentru

. protectia afacerii. Un al treilea aspect pe

© care il consider imporant il reprezintd

. faptul cd, obligate sau nu, din ce in ce mai
. multe companii au inceput sd isi facd pu-

. blice evenimentele de securitate prin care

. au trecut. Astfel de «povesti» sunt subiecte
. sensibile pentru directorii generali, iar
cand informatiile de acest gen devin publi-
© ce noi trebuie sd fim pregdtiti si actiondm
© rapid. Si trebuie sd o facem pentru cd

. «intervalul de atentie» care li se acordd

. este redus, iar dacd nu actiondm imediat

© riscdm sd ratdm oportunitdtile apdrute.”

Se pun bazele
- unei traditii

. Gama diversd de subiecte dezbitute in
- cadrul ,,Eset Security Days 2019“ a fost

- completatd de consultantii GDPR Radu

© Crahmaliuc si Tudor Galos, precum si de
Righard Zwienenberg, Senior Research

© Fellow in cadrul Eset, care a avut o inte-

© resantd abordare ,,negativi“ a serviciilor

© Cloud-ului, argumentata prin riscurile

. pe care le genereazd adoptia in mediul

© enterprise.

. Ajunslaa treia editie, evenimentul

. organizat de subsidiara locald a com-

© paniei Eset incepe sd puna bazele unei

- traditii interesante i — mai ales - utile

- participantilor, prin varietatea punctelor

© de vedere impirtisite si valoarea practici a

© acestor abordari. Dar si prin faptul ci are o

© contributie directi la consolidarea culturii

. de securitate, necesara nu doar utilizatorilor
© casnici, ci si mediului privat si public. [l
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Vulnerabilitatile la care sunt expuse
masinile conectate la Internet
sl cum se pot proteja soferii

Specialistii in securitate cibernetica au identificat una dintre :
problemele critice cu care se confruntd industria auto actuald: : Z",‘re d“berﬁe“ca autz ”ekl’“,lzs"‘lf"}c"‘ Parte
U . v . din dezvoltarea produsulul de la inceput,
faptul ca masinile moderne sunt conectate la Internet le face S8 e, lungul ciclului de viata al dezvoltari,

fie mai vulnerabile in fata atacurilor cibernetice. Folosindu-se de © precum si post-vanzare.

conexiunea la Internet, atacatorii ar putea prelua, de la distantd, :
controlul sistemelor vitale ale masinii, inclusiv sistemul de acce- ;| Manager si Dezvoltare Produs la IXIA, a
| A i directie. Soluti ’ 4D tuni d tie iar Keysight Business, solutiile de prevenire
erare, franare si directie. Solutia sta in actiuni de preventie, iar . cruciale, deoarece ,permit produca-

specialistii considera ca discutia despre securitatea masinilor : torilor de automobile sd testeze urmatoa-

conectate e bine sa porneasca inca din productie. -

IXla | s

Industria masinilor
conectate in Romania

Numarul masinilor conectate la Internet :

continud si se dezvolte intr-un ritm alert,
pe fondul plusului de confort oferit utiliza-
torilor. P4na in 2020, numarul global de au-
toturisme conectate ar putea ajunge la 250
de milioane, conform estimarilor din piata.
In Romania, prima masina conectatd a
intrat pe piatd in 2016, prin modelul Duster
Connected by Orange, produs de Renault.
Astazi, segmentul auto romanesc conectat
este evaluat la 16 milioane de dolari.

La ce tipuri de
vulnerabilitati sunt
expuse masinile
conectate

Conform IXIA Solutions Group, com-
panie specializatd pe solutii de testare si
solutii de securitate cibernetica, maginile

- dispun in prezent de multiple optiuni de
© conectare, printre care conectarea celulard,
: prin WiFj, prin Bluetooth sau prin USB.

Parte dintre aceste optiuni sunt ca-

. pabile sd obtina acces la sistemele care
. controleaza functionalititi critice, cu re-
. zultate potential didunitoare.

Hackerii pot obtine controlul masinilor

. rescriind firmware-ul pentru sistemul de

- divertisment sau unitatea principali. Acest
* lucru le permite s3 trimitd comenzi prin

. reteaua internd a vehiculului, fira si aiba

: nevoie de acces direct la vehicul.

- Cum se pot preveni

- atacurile cibernetice
: asupra masinilor

- conectate

: Cum din ce in ce mai multe autoturisme :
© conectate sunt in productie si in circulatie,
© companiile cauti si abordeze complexita-
. tea tehnologiei prin masuri preventive.
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Specialistii spun ca procesul de securi-

Potrivit lui Dan Mihailescu, Senior

rea generatie de masini in timpul dezvoltd-

. rii pentru a le face mai sigure”.

IXIA este una dintre putinele companii

. care implementeaza si testeaza solutii preven-
© tive in aceasta directie, ca parte din Keysight

. Technologies, lider in industria de tehnolo-

- gie. Impreund, lucreazi la o solutie cuprinzi-
© toare de securitate cibernetica care abordeazd
aceste tipuri de vulnerabilitati auto.

Practic, testarea se rezuma la solutii

© hardware care se conecteaz la compute-
© rul auto, prin Wi-Fi, date celulare, Blue-

d : tooth, USB, CAN si Automotive Ether-

. net, dar si prin solutii software care simu-
. leaza atacuri, genereaza rapoarte despre

. vulnerabilitéti si oferd recomandari care

sporesc securitatea masinilor.

. Cum se pot proteja

- detinatorii de

- autoturisme impotriva
- atacurilor

Pentru a minimiza sansele ca un

© hacker si preia controlul masinii,

: detinitorii de autovehicule conectate la

. Internet ar trebui si tina cont de citeva

. bune practici:

. e Sdisi actualizeze soft-ul de fiecare datd

cand producatorul anuntd versiuni ac-
tualizate;

e Sa descarce programe doar de la pro-

ducitor sau de pe website-uri verificate;

© o Sa se conecteze la retele de Internet de

incredere si s evite retelele publice;

© e Si nu conecteze porturi USB sau alte

dispozitive direct la masini, fard a fi
verificate in prealabil. i




Recent, firma taiwaneza Aten, cunoscuta pentru solutii de

conectivitate si sisteme IT de administrare date, a inaugu- : Romania Ucraina, Bulgaria, Moldova, Ser-

: bia, Muntenegru, Slovenia si Macedonia de

rat un birou regional in Romania. Biroul va reprezenta prin-

firmei din Europa de est, fiind, conform lui Bogdan Mihalces,

noul country manager al Aten in Romania, principalul punct : , jureaga regiune® a adaugat Mihalcea.
de training, suport vanzari si service pentru regiunea Euro- :

pei de sud-est.

ten este un producitor asia-
tic de produse si echipamen-
te pentru infrastructuri, in

le pregitite pentru universul
igital. Solutiile produse de
Aten au ca tintd firme si organizatii de toate
dimensiunile din domeniul medical, educa-
tie, comert, finante si sectorul guvernamen-
tal, care au nevoie de digitizare ca vector de
fluidizare a operaiunilor, activititii in gene-
ral, si de imbunatatire a calitétii serviciilor.
In ciuda provocdrilor diverse cu care se
confruntd Romdnia si Europa de Est, digitali-
zarea reprezintd un fenomen real si in aceastd
regiune a lumii, iar ATEN doreste si se implice
mai activ in aceastd zond, atdt prin furnizarea
celor mai performante echipamente si solutii
de conectivitate, cdt si printr-o mai stransd
colaborare cu partenerii locali si regionali, pre-
cum si prin functiunea de RMA la nivel regi-
onal®, a declarat Bogdan Mihalcea cu ocazia
conferintei de lansare a biroului local.
Aceasti lansare oficiala coincide cu inau-
gurarea centrului de RMA, o investitie Aten
de peste 100.000 EUR, care are rolul de a
acoperi din punct de vedere al functiunilor

. de service pentru solutiile Aten toate tirile

. din Europa centrald si de est. De ce a fost

: necesard o astfel de investitie? Performanta si
special pentru infrastructuri- :
- mentele necesare pentru implementarea unei
 solutii de succes pe termen lung, cel de-al

: treilea fiind dezvoltarea unui canal de comu-
© nicare eficient cu canalul de vinzare, integra-
 torii si utilizatorii, care va fi utilizat pentru

. transferul de cunostinte, suport si service.

fiabilitatea reprezinta doar doud dintre ele-

De aceea, biroul de la Bucuresti va fi

: punctul principal de training si suport van-

Bogdan Mihalcea,
country manager
Aten Romania

nectiwtatnl

anez p ntwru_ stimularea

LL]

zari pentru intreaga regiune care cuprinde

- Nord. ,Lansarea biroului din Romdnia este
cipala legatura de comunicare si coordonare a activitatii
 zdtori cd reprezintd calea cea mai bund pentru
© stimularea dezvoltdrii digitale si conectivitdtii

un pas important pentru noi si suntem incre-

»Prin intermediul acestui birou vom putea pe

lll Bogdan Marchidanu de o parte sprijini mai bine activitatea de vin-

© zdri prin partenerii nostri, iar, pe de altd parte,

; ,  vom asigura programe de training si certificdri,
Wi L mai bune echipamente si solutii de conectici

© de pe piatd, cdt si de specialisti certificati pen-

. tru ele. Deschiderea centrului Aten de RMA

. face parte din viziunea noastrd pe termen lung

- de a fi mai aproape de clientii nostri si de a le

© oferi servicii de cea mai bund calitate”

astfel incat utilizatorii si beneficieze de cele

Infiintat in anul 1979, Aten Internati-

- onal este un furnizor important de echipa-

© mente de conectivitate AV/IT si solutii de

"~ - administrare date. Incluzand solutii KVM,
© solutii A/V profesionale si solutii inteligen-

. te de alimentare, gama de produse Aten

© conecteazd, administreaza si optimizeazd

. echipamentele electronice din mediile

© corporate, guvernamental, educatie, media

si transporturi. Firma detine peste 570 de

- brevete inregistrate la nivel international

© si 0 echipa de cercetare ce asiguri un flux

© constant de solutii inovatoare, de unde re-

© zultd un portofoliu cuprinzitor de produse

- disponibile la nivel mondial. Avand sediul

© in Taiwan, Aten International are astizi

. subsidiare in China, Japonia, Coreea de Sud,

Belgia, Australia, S.U.A, Regatul Unit, Rusia,
Turcia, Polonia, India si Roménia - cu cen-
tre de cercetare in Taiwan, China si Canada.
Prezent la lansare, Lanie Chen, VP Eu-
rope CEE pentru Aten, a declarat: ,,Aten a
avut afaceri de aproape 200 milioane do-
lari anul trecut. Firma a selectat Romdnia
pentru a deschide centrul regional, de unde
vor fi coordonate vinzdrile si efectuate
serviciile de reparatii pentru echipamentele
proprii. Am studiat foarte bine regiunea
inainte de a alege unde sd ne deschidem
biroul. Intr-un final am ales Romania in
locul Ungariei. Vom lansa si mai puternic
business-ul pe plan local in 2020. [

DECEMBRIE 2019 - IANUARIE 2020 | MARKET WATCH 35




Eficienta energetica
sl disponibilitatea,
business as usual
pentru Vertiv

The Academy

Procesul generalizat de digitalizare a economiei duce la :
cresterea masivd a consumului de energie electricd. La : regaseste atit in sistemele de racire, cat si
' * in cele de alimentare. Vertiv mizeaza pe

nivel global, centrele de date consuma circa 2% din ener- :

© sisteme de freecooling si racire evaporativd

gia electrica si procentul ar putea ajunge la 8% pana N indirects, pe care le-a perfectionat pentru
2030. Romania nu face exceptie si, conform cifrelor publi-  utilizarei e ocalih inc
cate in 2018 de DataCenter Forum, centrele de date loca- : SV In tAri cu climd temperatd (Romania)

. _ _ . 9 = si chiar caldd (Dubai). In centrul din
le consuma peste 2.1% din productia nationala de energie

electrica, la fel de mult cat orasul Bucuresti intr-o zi torida :

“ . A : s _© indirecta, care pot simula incirciri IT de
de vara. lata de ce, atunci cand o companie globala ca Te- pini la 400KW i fluxuri de aer de pén

lefonica anuntéa ca prin utilizarea echipamentelor Vertiv in 14 100.000 me pe ora Ia orice temperaturs

centrul de date din Madrid a reusit sa reduca nivelul con- :

sumului cu pand la 85% (in anumite arii tehnologice) si = 22 de testare e echipamentelor de freeco-
" ¢ oling bazate pe chilere, simularile pot atin-

sa economiseasca 1 gigawatt de energie anual, proiectul :

© ge 2000 kW, cu temperaturi ale aerului de

atrage privirile intregii industrii. Pentru atingerea acestui :

nivel de performanta Vertiv combind mai multe inovatii , \
' ., lafel de relevante, iar echipamentele Ver-

integrate, atat in echipamentele de power si cooling, cat :

© tiv produse dupa 2018 reusesc sé atingd

ll Gabriel Vasile °

si In serviciile pe care le ofera clientilor.
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m descoperit o parte din

aceste inovatii cu ocazia

unei vizite de presa la

centrele Vertiv din Tog-

nana si Bologna, in Italia.

Dincolo de facilitétile de
productie, aceste centre oferd clientilor
din intreaga regiune EMEA posibilitatea
testarii echipamentelor Vertiv in cele mai
diverse conditii de mediu, pentru a avea
garantia cd raspund cerintelor reale. In
aceste Centre se deruleaza sesiuni demo
cu produsele noi, teste standard pentru
validarea performantelor declarate, dar
si teste custom pe specificatiile clientilor.
Bologna Customer Experience Center,
spre exemplu, primeste anual vizitele a
peste 800 de clienti si pune la dispozitie
1700 mp pentru zona de testare, 560 mp
de showroom si 650 mp pentru zona de
training, in cadrul Vertiv Academy. De
altfel, pentru regiunea EMEA, Vertiv are
o echipd de peste 600 de ingineri, locali-
zafi in 70 de centre de service.

Strategic, Vertiv are trei directii de
business: atingerea unui nivel maxim de
disponibilitate a infrastructurii IT (nivelul
maxim este stabilit de fiecare client in
parte in functie de prioritéti si bugetele
disponibile), optimizarea infrastructurii
(cu precadere la nivel de eficientd ener-
getica) si imbunititirea proceselor de
suport client.

Eficienta energetica

Interesul pentru eficienta energetici se

utilizare in cele mai diverse locatii, inclu-

Tognana, clientii pot vedea la lucru echi-
pamente moderne de ricire evaporativa

ambientala intalnitd in Europa. Similar, in

20 pana la 50 de grade.

Pe aria de UPS-uri preocupdrile sunt

un nivel de eficientd de 99%, peste media



L —

pietei, care este la 97%. Pentru cd UPS-
urile au o utilizare 24 de ore pe zi $i 365
de zile pe an, cele 2 procente diferenta
pot reprezenta o economia semnificativa
si 0 amortizare mult mai rapidd a investi-
tiei, mai ales in conditiile in care energia
electricd reprezinta principalul cost ope-
rational al unui DataCenter.

Mentenanta predictiva
si disponibilitate

Downtime-ul este temerea principald in
industria DataCenter, atét prin pagubele
directe pe care le genereazi un astfel de
incident, cét si prin pierderea de imagine.
Studiile arata ca incidentele majore (1 din
10) ajung sd costd peste 1 milion USD,
in timp ce majoritatea (6 din 10) ajung
la cca. 100.000 USD, dar sifoneazd foarte
mult imaginea operatorilor. Cel mai recent
raport Uptime Institute arata c3, in 2019,
34% dintre Centrele de Date globale au
fost afectate de downtime, iar procentul
este in crestere fata de 2018, cand a fost de
31%. Conform aceluiasi raport, defectiuni-
le surselor de alimentare a fost principala
cauza de downtime, urmate de erorile la
nivel de retea si caderile sistemelor IT.

Pentru a creste disponibilitatea si a limita
intreruperile in functionare, Vertiv pune tot
mai mult acces pe mentenanta predictiva.

Compania considerd ca este esential ca echi- :
pele tehnice s ajungé la echipamente atunci :
: inginerilor sa intervind inainte de aparitia
: unui incident. Pe baza rapoartelor oferite

- de sistem, echipele de suport apeleaza

- clientii daca este necesard o interventie,

. atdt remote, cit si onsite. Pentru ca datele
- colectate identifici in avans aparitia unei

mente, iar pe baza datelor colectate de la mii :
© producerea oricirei disfunctionalitati. Mai
© mult, atunci cand se impune o interventie
. onsite echipele de mentenanta merg in lo-
Vertiv a reusit pentru familia de echipamen-
. parte de piese de schimb), iar timpul de
. interventie se reduce considerabil. Con-
ani, cu mult peste valorile cerute de standar- :
- problemele sunt rezolvate de la prima vi-

© zit a echipei de interventie. Pachetele de

- servicii sunt foarte diversificate la nivel de

cind este nevoie si nu atunci cind acestea
sunt nefunctionale. Tatd de ce, Vertiv inves-
teste masiv in tehnologii care sd colecteze si
sd proceseze date despre gradul de sinatate
al echipamentelor. In mod curent, compa-
nia monitorizeazi peste 10.000 de echipa-

de senzori genereaza rapoarte si stabileste
un program eficient de mentenants, intreti-

nere sau interventie. Astfel, in ultimii 10 ani

te Liebert o disponibilitate de 99,9999998%,
adica de doar 10 secunde downtime in 10

dul Tier IV, spre exemplu.

Servicii

Complementar abordérii de mente-
nantd predictiva, Vertiv ofera clientilor

monitorizarea permanentd a echipamen-
telor pentru a avea vizibilitate in timp
real asupra modului de functionare si a

Customer Experience Center

The Adiabatic Freecooling Chiller Innovation Lab

putea detecta de timpuriu orice anomalie.

Aceastd diagnoza permanentd permite

probleme, clientii sunt apelati inainte de

cafie pregitite (atit ca informatii, cat si pe

form analizelor Vertiv, in 90% din cazuri

© SLA (Service Level Agreement), ajuti la

. pastrarea unui nivel optim de exploatare a
- echipamentului, iar clientii sunt degrevati
pachet de , life services” Este vorba despre
. rii interne. Aceste servicii sunt disponibile :
. si clientilor din Roménia, insé doar pen-
: tru anumite clase de echipamente.

de complexitatea i presiunea monitoriza-

- Ce se intampla
- pe piata locala?

. Afacerile Vertiv in Romania sunt in

- crestere, atét pe linia de proiecte (prin
 integratori), cat si pe cea de distributie.

- In 2018, echipamentele Vertiv de power

© i cooling au echipat unul dintre cele mai

. performante centre de date locale din

© Cluj-Napoca, fiind si primele (Vertiv

© EFC Systems-Evaporative Free Cooling)

- livrate in Europa de Est, conform Da-

. taCenterDynamics.com. De asemenea,

: compania a fost implicatd in multe pro-

. iecte de retehnologizare, cu obiective

- clare de crestere a densittii, eficienfei sau
- a disponibilitatii. Complementar, au fost

- semnate parteneriate de distributie cu

© MB Distribution si Asbis pentru extinde-
© rea amprentei in piata locald IT. Ofertarea
- de , life services” este la inceput, insd

. existd oportunitati relevante si pe acest

. segment. De asemenea, Vertiv a deschis
un Global Business Center tot la Cluj-Na-
© poca, destinat insa sustinerii operatiuni-

: lor internationale ale companiei. [
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Modernizarea universului bancar,
accelerata de resursele din cloud

Transformarea digitala este un fenomen care afecteaza :

PR : : o : i_ ¢ i sumelor imprumutate, sistemul dezvoltat
deja intreaga omenire. Unul din domeniile cele mai reti e Thought Machine poste ofert eci de al

cente in fata acestui fenomen este cel bancar, din diver- : purametri de imprumut care pot fi editati.

se motive, unul din cele mai importante fiind legat de ne-
voia de a respecta reglementérile existente pe piatd. Ca | caracterul de unicat aplicafiei, sunt perioa-
’ : dele de pauza din plata imprumutului.

alternativa la bancile traditionale au aparut in ultimii ani :
,bancile tehnologice’, asa numitele firme FinTech, insa :
ele nu sunt singura solutie pentru ceea ce inseamna :

schimbare.

n exemplu in acest

din urma sens este

oferit de bancile

care, folosind sis-

temul de banking

in cloud, cunoscut
sub numele de Thought Machine
sau Vault, au ajuns s poata oferi
acum milioane de variante dife-
rite de produse financiare citre
milioane de clienti diferifi prin
intermediul ultimelor dezvoltari
tehnologice. O asemenea posi-
bilitate este aproape imposibild
pentru béncile traditionale care folosesc
arhitecturi IT traditionale, dar este folosita
deja de clientii bancari insisi, odata ce sunt
aprobati pe platforma Thought Machine,
folosind o aplicatie cunoscutd sub numele
de Vault Rare.

Oferirea de abilitati clientilor pentru a-si
edita singuri parametrii produselor financi-
are prin intermediul unui telefon inteligent
ar presupune in mod obisnuit interventii
majore in infrastructurile bancare cheie ale
bancilor traditionale. Ca o reguld, bancile
au medii i sisteme de core banking diferite
pentru produse diferite. De fapt, infrastruc-
turile bancare traditionale implica sute de
sisteme mostenite interconectate, motiv
pentru care crearea de produse persona-
lizate nu este o actiune fezabild. Ca atare,
de exemplu, numérul de credite diferite
oferite de o banci este prin aceasta extrem
de limitat.

Platforma Thought Machine preia partile

: comune ale acestor medii de lucru, care

: sunt in proportie de 80% identice si le im-
: bind cu bucdti de cod special creat pe care

© béncile il pot folosi ca sa genereze contracte
 inteligente. Odati ce primesc aprobarea de
© labanca, clientii pot folosi aplicatia Vault

. Rare ca s efectueze schimbdri in timp real
© asupra unor elemente precum perioadele

© de plata a ipotecii, perioadele de pauzi in

© plata creditelor si chiar eliberarea de fon-

. duri dintr-o ipoteca.

Aplicatia in sine este conectata la sis-

: temul bancar de baz, asa ca schimbrile

- efectuate de client vor genera contracte in-
 teligente care vor fi inregistrate in sistemul
- de bazi. Astfel de contracte inteligente per-
" mit clientilor si bancilor sd cadd de acord

© asupra termenilor contractuali si s3 incheie
© acorduri personalizate de imprumuturi in

. termeni de minute.
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Mai mult decit schimbarea perioadelor

Un exemplu in acest sens, care confera si

Thought Machine lucreaza deja cu un
grup in crestere de banci axate pe dezvol-
tare tehnologicd, cum ar fi Lloyds Banking

: : ; : : . Group, Atom Bank, Standard Chartered si
eforturile de modernizare ale acestui univers socotit, pe : SEB din Suedia, si are in derulare incheierea

buna dreptate, printre cele mai rigide si mai reticente la :

. de contracte cu alte cateva nume mari din
. domeniu. Toate béncile care oferd deja ast-

il Bogdan Marchidanu :

fel de servicii moderne clientilor sunt publi-
ce si cotate pe pietele de capital.
Infiintata cu trei ani in urma,
firma Thought Machine este co-
pilul unor fosti directori Google,
printre care se numara Paul Tay-
lor, fostul sef de divizie respon-
sabil cu aplicatiile text-to-speech
ale gigantului internet. Platforma
cloud-native Vault este, de altfel,
inspiratd de modelul de afaceri
Google, si urmareste sd permita
bancilor sa ofere clientilor proprii
functionalitdfi multiple si usurinta
de utilizare similare celor oferite

. de marile firme internet. Astfel de functi-

- onalititi oferd imense economii de costuri

: operationale si furnizeazi clientilor servici-
- ile digitale pe care acestia si le doresc de la

© mediul bancar.

Capabilititile oferite de nume mari din

- tehnologie precum Google, cum ar fi comu-
. tarea automati citre un nou centru de date

© cand lucrurile merg prost si realizarea de

- actualizare software fard timpi de inactivita-
© te si fird nevoia de interventie umana, sunt

. de ani de zile in vizorul echipelor operatio-

. nale din banci pentru eficientizarea activitd-
- tii. Dincolo de asta, recent lansatele aplicatii

: precum Vault Rare ajung deja sd devina

- exemple ale lucrurilor pe care béncile le pot
- realiza prin tehnologie in zona critica a lu-

© crului direct cu clientii i in satisfacerea ne-

© voii tot mai acute a acestora de transformare
- digitald a interactiunii cu un mediu adeseori

socotit rigid, cum este cel bancar. ([




Potentialul disruptiv

Scriam in numarul trecut al revistei cg, in opinia mea, : CeVSanusavspegscegeanulvii@t ]
implementarea 5G la nivel national in Romania nu repre- | Sector droachandeste previzionat sa

Lo . . o . . ) © aibd parte de o crestere usoard a ratei de pe-
zinta o prioritate, si aratam acolo si motivele unei astfel : netrare, dela 181a 18,5 per 100 de oamen,

de afirmatii. Intre timp, ins4, in alte parti ale lumii, inclusiv ' reflectind provocarea legatd de furnizarea
in Europa, locuri fatd de care Romania se afls incd lg : de conectivitate avansatd in piefe unde cos-

. v . iy . .o , - turile, preturile si geografia nu sunt propice
distanta de ani de zile, studiile arata ca tehnologia 5G

: 3 pentru investitii. lar pe masura ce investi-
va incepe chiar de anul viitor sa remodeleze sectorul de ! tiilein conectivitate avansati vor continua,
telecomunicatii.

lll Bogdan Marchidanu cheltuielile I'T sunt previzionate sa creasca
. dela putin peste 2.200 miliarde USD, in

: bine beneficiile unor tehnologii cu potential : 2019, la 2.300 miliarde USD, in 2020.

© disruptiv, in vreme ce legiuitorii vor incepe Publicand aceste predictii, EIU aver-

© sa exploreze mai serios ramificatiile extinse : tizeaza ci exista riscuri serioase la adresa

el mai nou studiu in acest
sens, efectuat de prestigioasa
institutie Economist Intelli-

gence Unit (EIU) si intitulat

simplu ,,Telecoms in 2020

aratd ca noul an va insem-
na o crestere rapida a ratei de penetrare a
mobilitatii, multi operatori telecom intrand
intr-o luptd acerba de a furniza servicii pro-
fitabil. In acelasi timp, expansiunea broad-

band va incetini, iar conectivitatea prin linii :
. ¢i in serviciile de internet fix prin fibrd opti-
: cd drept o prioritate de top pentru operato-

: rii telecom in 2020. O prioritate care, insa,

: nu va filipsita de provociri. $i asta deoarece
- procesul de profitabilizare a investitiilor va

© necesita o abordare coordonatd intre orga-

- nismele de reglementare, guverne si opera-

 tori pentru asigurarea eliberirii la timp si la
- costuri accesibile a spectrului de frecvente.

fixe va scadea si mai mult.

In termeni de cifre, analistii EIU prevad
ca numdrul de abonamente la comunicatii
mobile va ajunge la 3 miliarde la sfarsitul
lui 2020, cresterile cele mai mari fiind in
Asia, Orientul Mijlociu si Africa, unde
rata de penetrare a mobilitatii va creste cu
11% prin comparatie cu acest an. In date
concrete, aceastd ratd globald de penetrare
este agteptatd sd creascd de la 119 pentru
100 de oameni in 2019 la 128 pentru 100 de
oameni in 2020.

In ciuda acestor cresteri previzionate,
studiul afirmi cd tehnologiile de generatie
urmdtoare §i presiunea exercitata de trans-
formarea digitald va continua sa remodele-
ze in 2020 conceptul de operator telecom.
Si asta deoarece consumatorii i companiile
vor incepe de anul viitor sd inteleagd mai

- ale acestor tehnologii pentru societate in

: ansamblu. Tar aga ceva inseamna cd ope-

- ratorii telecom vor trebui si dovedeascd

© faptul ¢ sunt in stare s furnizeze conecti-
 vitatea ceruti pentru a transforma viitorul

- digital in realitate, si ¢ pot face asta in mod
© competitiv si profitabil.

Analistii EIU considera investitiile in 5G

Se va intampla acest lucru chiar dacd

- tehnologia 5G va fi oricum greu de mone-
 tizat. De ce? Dat fiind faptul ¢ in randul

: consumatorilor finali doar cei care fac par- :
: te din asa-numita categorie de ,.early ad-

: opters” par actualmente dispusi sd plteas-
. ¢d 0 suma premium pentru 5G, operatorii
- vor fi nevoiti, conform EIU, s convingd

- firmele cé tehnologia 5G poate revoluti-

© ona modul in care ele opereaz3, insi asa

. implinirii acestora, printre care se numara
- razboiul comercial dintre SUA si China,

Brexitul i frontul tot mai larg constituit

© impotriva dominantei producétorului
. chinez Huawei in zona de 5G. In sens mai

larg, analistii EIU avertizeazi ca orice fel
de escaladare a tensiunilor de natura co-

© merciald ar putea afecta grav lanturile de
: aprovizionare-desfacere si ar putea impin-

ge catre o recesiune economica globala.
Intr-o astfel de eventualitate neplacuta,

EIU considerd ca sectorul telecom va fi

afectat in mai multe moduri, inclusiv prin

© cresterea costurilor, declinul numarului de

fuziuni si achizitii si, poate cel mai impor-
tant, o scadere a ritmului de transformare

* ainvestitiilor 5G in profituri. Ca atare,
- chiar daca este previzionatd o crestere glo-

bald a sectorului telecom in 2020, marea
provocare va consta in profitabilizarea
acestei cresteri.

In mod cert, cei mai mul{i utilizatori par

. actualmente si nu fie dispusi sa pliteasca
: mai mult pentru servicii telecom extra

: sau viteze mai mari. De aceea, operatorii

- vor trebui sd vind pe piatd cu exemple de

- utilizare convingdtoare, insd cei mai multi

dintre ei vor avea, probabil, parte de téieri
de costuri in 2020 pentru a reusi sa-si im-
bunitéteascd venitul mediu per utilizator
obtinut. IntAmplitor sau nu, de o asemenea
situatie ar putea profita Romania pentru

a face, in ceasul al doisprezecelea, ceea ce
trebuia facut de multd vreme, anume sa
creascd mai inti baza de conectivitate la
tehnologii avansate si abia apoi sa se lanseze
in incercari de implementare a acestora. |l
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R €} NNC

Cine pune punctul pe
in compania ta? ,

Cresterea unui business in Romania este obiectivul prin-
cipal pentru multi manageri cu viziune si idei inovatoare.
Intrebarea care apare in acest context este destul de sim-
pla: Cine sustine aceasta crestere? Raspunsul clasic si

cel mai des Intalnit este clientii finali, proiectele semnate si

investitile externe. Insd, nu cumva uitdm din ecuatie ceea
ce face o companie sa functioneze” Mai exact, nu cumva
angajatii formeaza motorul care sustine si face posibila

aceasta crestere?

vident, existd un echilibru

intre cele doud categorii

de public ce contribuie la

cresterea unui business, dar

totul porneste de la angajati

si de la nivelul lor de confort
si multumire. Asadar, ei sunt cei care
pun punctul pe ,,i” in orice companie.
Richard Branson, celebrul om de afaceri
din Marea Britanie, cu afaceri de top la
nivel global spunea: Clientii nu sunt cei

= Monica Condrache, NNC Services

din topul listei, angajatii sunt. Dacd ai
grija de angajatii tdi, ei vor avea grijd
de clientii tdi. In numeroasele interviuri
oferite pe acest subiect, Branson mai
spunea cd toatd aceasta grijd ca angajatii
sd fie fericiti $i multumiti a condus la
crearea unei culturi organizationale ce
stimuleazi evolutia si atrage continuu
oameni de top din diverse arii.

Dar in Roménia, ce-i face pe angajati
sd fie fericiti si implicati, in asa fel incét

si ei si companiile in care activeazd sa
creascd? Nu isi doresc §i companiile
autohtone sa dezvolte asemenea culturi

care sa le duca numele pe culmile succe-

sului? Raspunsul este discutabil.
Ultimul studiu realizat de iSence So-

lutions a evidentiat faptul cd 55% dintre

romanii ce activeaza in mediul urban

sunt multumiti de locul de muncd actual

si cautd sa se dezvolte mai departe in

acea companie. Citeva elemente inclind

cel mai mult balanta catre fericirea si

multumirea la locul da munca:

e Primirea salariului la timp (60%)

e O relatie pozitivd cu echipa (59%)

o Obtinerea de certificari in aria de ex-
pertiza (52%)

e Un loc de munci interesant (49%)

o Sentimentul ca activitatile realizate
sunt utile (44%)

o Sentimentul de respect la locul de
munci (43%)

e O relatie pozitivd cu echipa de mana-
gement (43%
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Din statisticile de mai sus intelegem
ca, desi elementul financiar detine un
loc de top in fericirea angajatilor, exista
multe alte aspecte ce determina gradul
de multumire a unui colectiv. Sa ludm
un exemplu simplu: ati mai realiza ceea
ce realizati acum daci ati avea senti-
mentul ca nu este util? Poate cd da, dar
interesul, implicarea si dedicarea ar
descreste pand in punctul in care totul
devine insuportabil. Acelasi tip de in-
trebare poate fi aplicat la oricare dintre
elementele de mai sus.

Si totusi, de ce sunt
angajatii importanti?

In afard de rolul firesc pe care il joacd
angajatii intr-o companie, sunt cateva
argumente care explicd de ce angajatii

De pilda, orice angajat al unei companii
influenteazi intr-o mdsurd mai mica sau
mai mare relatia cu un consumator. Si

va mai putea el sd ofere tot ce e mai bun
unui consumator? Cu siguranta cd nu.
Sa spunem insa cd existd si o
reputatie negativa in jurul unei com-
panii. Din punctul in care brandul de
angajator este afectat, compania este
privitd de potentialii angajati drept un

loc de munca toxic, nepotrivit unei dez-

Comunicarea este cheia

Pare cliseic sa spunem ca prin comunicare rezolvam orice, dar
acesta este adevarul. O relatie bazata pe deschidere si transparenta
va ajuta orice companie sa construiasca o cultura ce sustine succe-
sul si inovatia. Tendinta generala in companiile din Romania este de
a pune consumatorul pe primul loc, cand, de fapt, ordinea ar trebui
putin schimbata.

Spre deosebire de paradigma din trecut in care experienta con-
sumatorului era in centrul atentiei, astazi intalnim tot mai des un alt
concept ce are ca nucleu experienta angajatilor. Pe scurt, aceleasi
metode ce au dus la intelegerea consumatorilor si la crearea celor
mai profitabile si eficiente procese de vanzare sunt astazi folosite
pentru a determina traseul unui angajat intr-o companie, cu scopul
de a imbunatati experienta in diferite momente ale acestui traseu. in
ultimul studiu realizat de Deloitte cu privire la trendurile globale ale
fortei de munca s-a aratat ca 80% dintre liderii celor mai de succes
companii din lume acorda o atentie principala experientei angajatilor.
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sunt mai presus decat consumatorii finali.

daci acel angajat este demotivat si detasat,

Managerial Tools/New marketing

Angajati
fericiti, afacere
de succes

Mentinerea angajatilor motivati
si dedicati este o provocare pen-
tru multe companii, mai ales in in-
dustriile competitive. Dar ceea ce
face lucrurile s@ functioneze este

gradul de confort si fericire pe care
il resimt angajatii tai. Prin crearea
unei increderi reciproce, se creea-
za automat si o cultura benefica ce
incurajeaza evolutia in companie
si alaturi de ea. Astfel, doar cand
0 companie ajunge sa fie un anga-
jator preferat, angajatii vor putea
pune punctul pe ,,i”, iar lucrurile se
pun in miscare.

voltdri sanitoase. Ce pierde compania
in acest caz? Un element competitiv ex-
trem de important pentru dezvoltarea ei
pe termen lung - potentialul de a atrage
talente care sd aduci plus valoare.

Dar sd mergem mai departe cu argu-
mentele. Angajatii sunt, de cele mai multe
ori, liantul dintre echipele de manage-
ment i consumatorii finali. Dacd acestia
sunt tratati cu neincredere, nevoile con-
sumatorilor finali nu vor mai fi satisfacu-
te. De ce? In procesul de comunicare cu o
audientd, angajatii inteleg in profunzime
ceea ce face un consumator si fie consu-
mator §i, mai mult decét atét, anticipeazi
care vor fi nevoile imediate. O mentali-
tate ce are la baza doar fisa postului nu
va oferi angajatilor libertatea de a pune
in practicd idei si chiar inovatii. Care
este rezultatul? Pe de o parte, angajati
nefericiti, iar pe de altd parte consumatori
incomplet satisficuti, aflati in pozitia de a
apela la un produs sau serviciu concurent
daca nivelul de calitate este superior.

Si sd nu uitam de obiectivele pe care
orice business le are. Orice tel, oricat de
mic este sustinut de aceeasi energie gene-
rald: angajamentul si talentul angajatilor.
Ceea ce nu inteleg multe companii este
ca lucrurile nu pot functiona intr-un
mediu plin de frustrare. Atunci cdnd o
cultura organizationald este in pericol,
nu existd prioritate mai mare decét sd
rezolvi lucrurile din interior. E
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O cale de a facilita transformarea digitala

Realitatea arata ca pe o pia-
ta globala tot mai competitiva,
multe firme cauta sa imbunata-
teasca experienta propriilor cli-
enti prin utilizarea transformarii
digitale. Tehnologiile emergen-
te continua sa revolutioneze
modul in care firmele din toate
sectoarele interactioneaza cu
clientii si furnizorii proprii. lar
incorporarea de tehnologii noi
in produse, procese de afaceri
si strategii permite firmelor sa
concureze cu mai mari sanse de reusita in noua economie
digitala.

Studii publicate recent arata ca investitiile in transforma-
rea digitala a afacerii au dus la cresterea productivitatii an-
gajatilor, scaderea costurilor si imbunatatirea gradului de
satisfactie al clientilor. Provocarea aici consta in faptul ca as-
pectul uman al acestei transformari, in termeni de cultura si
organizatie, s-a dovedit si se dovedeste mult mai dur decat
latura tehnologica. De ce? Motivul cel mai simplu este acela
ca oricine intreaba 100 de oameni din 100 de organizatii di-
ferite ce inseamna transformarea digitala va primi 10.000 de
raspunsuri diferite.

Determinarea celor mai bune cdi de incorporare a transfor-
marii digitale in organizatie la toate nivelurile necesita in pri-
mul rand o intelegere deplina a proceselor de afaceri si, prin
aceasta, identificarea locurilor unde se regasesc cele mai mari
ineficiente si oportunitati. In plus, transformarea digitala ade-
sea inglobeaza concepte precum cloud computing si servicii
bazate pe abonamente, locuri rdmase inca, conform studiilor,
mult in urma din punct de vedere al exploatarii la potentialul
maxim.

De ce astfel de concepte inca nu sunt exploatate la ma-
xim? In principal deoarece utilizarea lor inseamna migrari
tehnologice masive, iar astfel de migrari fara luarea initiala
in calcul a tuturor consecintelor posibile sau fara efectuarea
de teste initiale poate avea consecinte negative, asa cum o
demonstreaza o multime de exemple din universul afacerilor.

Mai simplu spus, atunci cand sistemele sunt migrate pe
platforme noi problemele devin inevitabile. Desigur, una din
solutii aici o constituie redundantele multiple implementate
in ecosistemul IT, care pot preveni transformarea migrdrilor in
esecuri catastrofale. De aceea, expertii avertizeaza ca inves-
titiile in transformarea digitald au nevoie in primul rand de
existenta unei expertize suficiente la nivel de organizatie. lar
pana acum, conform studiilor, aproape trei sferturi din orga-
nizatiile care investesc in transformarea digitala au avut ne-
voie de programe de instruire specializate pentru personalul

propriu sau sa inchirieze personal specializat din alte parti
pentru a dobandi expertiza necesara utilizarii sistemelor de
tip Infrastructure-as-a-Service (laa$S), de pilda.

Exista cativa factori de luat in considerare la planificarea
unei transformari digitale de succes. In primul rand, este foar-
te importanta calcularea momentului optim de realizare a
transformarii. Asta implica revizuirea operatiunilor de afaceri
pentru identificarea momentelor de varf de trafic, pentru evi-
tarea unor astfel de momente.

In al doilea rand, ca parte a pregétirilor, clientii ar trebui sa
fie informati in legatura cu schimbarile planificate, incluzand
aici momentele cand acestia ar trebui sa se astepte ca servici-
ile cu care erau obisnuiti sa devina inaccesibile. Prin astfel de
masuri, clientii pot fi informati sa nu acceseze serviciile ina-
inte de completarea schimbarii. lar asa ceva se poate realiza
prin metode precum e-mail-ul si social media.

Tn al treilea rand, pregatirea unei astfel de transformari in-
seamna angajarea personalului in cadrul efortului. O astfel de
procedura permite factorilor de decizie sa inteleaga mai bine
cum va fi afectata organizatia la toate nivelurile de procesul
de transformare. Tn plus, implicarea personalului in proces il
face pe acesta mai susceptibil sa accepte schimbarile, care
sunt adesea fundamentale.

Expertii arata ca, pana acum cel putin, s-a manifestat pu-
ternic tentatia de a scurta timpii de realizare a transformarilor
digitale, fapt care s-a dovedit adesea contraproductiv, in sen-
sul in care schimbarile au insemnat provocari exacerbate de
rezistenta angajatilor si de lipsa de pregatire a lor.

n fine, odata ce noile sisteme sunt instalate, este nevoie
de un program dur de testare pentru a se vedea in ce masura
sistemele rezista la momentele de varf. Astfel de testari se pot
efectua prin teste de anduranta si asa-numitele teste alfa si
beta de asigurare a operabilitatii. Aceasta etapa este impor-
tanta si din alt punct de vedere. Tn cursul schimbarii, indica-
torii financiari pot oferi motive de renuntare, cel putin partial,
la initiativa, pentru reducerea pierderilor. De aceea, expertii
recomanda firmelor sa nu cedeze in fata unei asemenea situ-
atii si sa isi continue eforturile de transformare.

Tehnologiile emergente din cadrul transformarii digitale
activeaza oportunitdti noi, genereaza noi fluxuri de venituri
si ajuta la intensificare concurentei pe piete. Insa transforma-
rea digitala poate fi un proces greu si menit esecului in lipsa
unor masuri relativ simple, precum cele prezentate mai sus,
care sa ajute la netezirea asperitatilor de pe un drum oricum
anevoios.

Bo gdan Mav chidanu
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GTS Disaster Recovery
... as a Service &
" Business Continuity g

m Solutii profesionale Disaster Recovery
intre cele doud centre de date GTS

m Element unic in Roménia: douéa centre
Telecom

de date (Bucuresti & Cluj-Napoca),
situate la o distantd de peste 300 de km

. - ST = Servicii complete de Cloud (laa$S) public,
si amplasate pe félii tectonice diferite

hibrid si privat, storage si back-up de

o . 1
m Doua platforme cloud proprii: date sau servere

Bucuresti & Cluj-Napoca m Platforme software enterprise: Veritas

Netbackup & VMware Vcloud Availability

Data Center: 2 | Platformé Cloud: 2
SLA operational de la déschidere:
100% | Customer Support: 24/7
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