Pro Business

Communication

Web—www.pbservices.ro

POZITIONARE/VECHIME TN PIATA:

PRO BUSINESS COMMUNICATION SERVICES
este o companie dinamicd, cu competente
avansate in marketing direct si outsourcing IT.
Desfasuram campanii multi-channel de marketing
direct prin telefon, mailing direct, email si fax.
Suntem specializati in servicii de contact telefon-
ic, atét inbound, cét si outbound.

OFERTA DE SERVICII
Inbound:

= Hotline / helpdesk

= Suport tehnic

= Preluare comenzi

= Servicii de secretariat

Outbound:

= Telemarketing

= lead generation (stabilire de intalniri
de véinzari)

= Telesales (véinzari la telefon)

= Actualizare de baze de date
= Prospectare de piatd
= Sondaje de opinie

Alte servicii:

= E-mail marketing

= Fax marketing

= Social bookmarking

CAPACITATI DE OPERARE
15 agenti

ABILITATI LINGVISTICE:

englezd, germand, francezd

PORTOFOLIU CLIENTI/ REFERINTE:

Clientii provin cu preponderentd din industriile:
IT&C, servicii financiare, informatii de afaceri,
organizare de evenimente, transport si imobil-
iare. Suntem furnizori pentru companii din
Romaénia, Europa Centrala si Europa de Vest.

SYSCOM DIGITAL

Market Watch

POZITIONARE/VECHIME N PIATA:

SYSCOM DIGITAL, o agentie interactiva full-serv-
ice, formata dintr-o echipd solida, proactiva, cu
o experientd de 8 ani in domeniu, care a reusit
sd se impund pe piatd prin proiecte pilot, cali-
tatea serviciilor si eficienta convertitd in rezultate
maxime pentru clienti.

OFERTA DE SERVICII

= Inbound:
linii gratuite de infoline, linii informative pentru
promotii, call2email, apeluri in conferinta,
inregistrare automatd intr-un sistem, servicii de
help-desk pentru corporatii, linii telefonice pen-
tru comenzi teleshoping, linii informative gener-
ice pentru produse, comenzi telefonice etc.

® Outbound:
programare cu un reprezentant de vinzari,
telemarketing, statistica, market research, reac-
fivdri in vnzari, customer satisfaction, verificari
de calitate, programe de loializare, telesales,
confirmari de livrare etc.

ALTE SERVICII

= Campanii Promotionale/ Activari si reactivari
(loterii, céstig instant efc.)

= Mobile Marketing — creation, strategy,
implementation

= Management baze de date

= Dezvoltare Software — aplicatii PDA, iPhone,
Android, Jocuri, content digital etc.

= Dezvoltare web

= Management de premii / Marketing direct

= Televiziune Interactivd

CAPACITATI DE OPERARE

Call-center nostru este de dimensiune medie,
putand fi scalabil. Activitatea noastd de call-center
este axatd pe proiecte care au focus pe componentd
calitativd a marketingului. Clientii nostri se bucurg de
atentie completd, personalizatd, bazatd pe tehnolo-
gie excelentd, fortd de munca dinamica si focus
constant asupra obiectivului clientului nostru.

ABILITATI LINGVISTICE:
romand, englezd, sarba, bosniaca, bulgars,
franceza si germana.
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