
MMaarrkkeett  WWaattcchh
CCaattaalloogg  CCaallll  CCeenntteerr  22001111 3355

PPOOZZIIÞÞIIOONNAARREE//VVEECCHHIIMMEE  ÎÎNN  PPIIAAÞÞÃÃ::  
SYSCOM DIGITAL, o agenþie interactivã full-serv-
ice, formatã dintr-o echipã solidã, proactivã, cu
o experienþã de 8 ani în domeniu, care a reuºit
sã se impunã pe piaþã prin proiecte pilot, cali-
tatea serviciilor ºi eficienþa convertitã în rezultate
maxime pentru clienþi.

OOFFEERRTTAA  DDEE  SSEERRVVIICCIIII  
� Inbound:

linii gratuite de infoline, linii informative pentru
promoþii, call2email, apeluri în conferinþã,
înregistrare automatã într-un sistem, servicii de
help-desk pentru corporaþii, linii telefonice pen-
tru comenzi teleshoping, linii informative gener-
ice pentru produse, comenzi telefonice etc.

� Outbound:
programare cu un reprezentant de vânzãri,
telemarketing, statisticã, market research, reac-
tivãri în vânzãri, customer satisfaction, verificãri
de calitate, programe de loializare, telesales, 
confirmãri de livrare etc.

AALLTTEE  SSEERRVVIICCIIII
� Campanii Promoþionale/ Activãri ºi reactivãri

(loterii, câºtig instant etc.)
� Mobile Marketing – creation, strategy, 

implementation
� Management baze de date
� Dezvoltare Software – aplicaþii PDA, iPhone,

Android, Jocuri, content digital etc.
� Dezvoltare web
� Management de premii / Marketing direct
� Televiziune Interactivã

CCAAPPAACCIITTÃÃÞÞII  DDEE  OOPPEERRAARREE
Call-center nostru este de dimensiune medie,
putând fi scalabil. Activitatea noastrã de call-center
este axatã pe proiecte care au focus pe componenþã
calitativã a marketingului. Clienþii noºtri se bucurã de
atenþie completã, personalizatã, bazatã pe tehnolo-
gie excelentã, forþã de muncã dinamicã ºi focus
constant asupra obiectivului clientului nostru.

AABBIILLIITTÃÃTTII  LLIINNGGVVIISSTTIICCEE::  
românã, englezã, sârbã, bosniacã, bulgarã,
francezã ºi germanã.

SSYYSSCCOOMM  DDIIGGIITTAALL

DDAATTEE  DDEE  CCOONNTTAACCTT
Str. G-ral Ernest Broºteanu nr. 33, 

Sector 1, Bucureºti
Telefon: +4021/528.88.00

Fax:+4031.107.11.44
E-mail: contact@syscomdigital.ro

www.syscomdigital.ro

PPOOZZIIÞÞIIOONNAARREE//VVEECCHHIIMMEE  ÎÎNN  PPIIAAÞÞÃÃ::  
PRO BUSINESS COMMUNICATION SERVICES
este o companie dinamicã, cu competenþe
avansate în marketing direct ºi outsourcing IT.
Desfãºurãm campanii multi-channel de marketing
direct prin telefon, mailing direct, email ºi fax.
Suntem specializaþi în servicii de contact telefon-
ic, atât inbound, cât ºi outbound. 

OOFFEERRTTAA  DDEE  SSEERRVVIICCIIII
IInnbboouunndd::
� Hotline / helpdesk
� Suport tehnic 
� Preluare comenzi
� Servicii de secretariat

OOuuttbboouunndd::
� Telemarketing
� Lead generation (stabilire de întâlniri 

de vânzãri)
� Telesales (vânzãri la telefon)

� Actualizare de baze de date
� Prospectare de piaþã
� Sondaje de opinie

AAllttee  sseerrvviicciiii::
� E-mail marketing
� Fax marketing
� Social bookmarking

CCAAPPAACCIITTÃÃÞÞII  DDEE  OOPPEERRAARREE
15 agenþi

AABBIILLIITTÃÃÞÞII  LLIINNGGVVIISSTTIICCEE::  
englezã, germanã, francezã 

PPOORRTTOOFFOOLLIIUU  CCLLIIEENNÞÞII//  RREEFFEERRIINNÞÞEE::  
Clienþii provin cu preponderenþã din industriile:
IT&C, servicii financiare, informaþii de afaceri, 
organizare de evenimente, transport ºi imobil-
iare. Suntem furnizori pentru companii din
România, Europa Centrala ºi Europa de Vest.

PPrroo  BBuussiinneessss
CCoommmmuunniiccaattiioonn

SSeerrvviicceess

DDAATTEE  DDEE  CCOONNTTAACCTT
Strada Prof. Ion Bogdan nr 4-6, et 4, 

Sector 1, 010539 Bucure?ti
Tel: 021 317 03 90

Email: contact@pbservices.ro
Web: www.pbservices.ro


