TWEENCALL

POZITIONARE/VECHIME N PIATA

TWEENCALL este o companie infiintatd in anul
2005 de catre un grup de Intreprinzdtori roméni,
din dorinta de a oferi companiilor din Roménia o
solutie inovativa pentru a construi o relatie de
duratd si profitabila cu clientii lor.

OFERTA DE SERVICII

m Profiling: Constructie/Update/Rent Data Base

= Marketing: Marketing Direct, Telemarketing

= Vanzari: Lead Generation, Telesales (Upsell,
Cross-sell, Hunting), Inbound Sales

m Customer Care: Info/Hotline, Help Desk,
Suport Clienti, Dispecerat, Retentie, Contract
Renewal.

u Collection: Soft Collection, Reamintire termen
de plata, Notificari

m BPO: Back Office, Documentare website-uri,
Monitorizare/moderare forumuri, Virtual Office

CERTIFICARI:
n/a

TIPURI DE PROIECTE ABORDATE:
Inbound (customer care, infoline, retentie,
helpdesk tehnic), Outbound (telesales,
telemarketing, lead generation, sondaije),
BPO (introducere date, procesare documente,
documentare website-uri)

CAPACITATI DE OPERARE

= peste 500 de agenti

= 350 statii de lucru

= 50.000 de apeluri gestionate zilnic
= 4 |ocatii In Romania

= Redundanta 1:1

ABILITATI LINGVISTICE:

romand, maghiard, englezd

PORTOFOLIU CLIENTI/ REFERINTE:
Romtelecom, Rentrop & Straton, UPC Roménia,
Telemobil, Provident Financial, A&D Pharma,
Libra Bank, Okazii.ro, Sentimente.ro, Acaséa
Media, Pagini Aurii, ELJ Automotive Titu,

IT Assist, Orange Romania, Digital Cable
System, HBO Roménia, Imobiliare.ro

Valoris Center

DATE DE CONTACT
Cladirea RAMS Center,

Sos. Dudegti-Pantelimon, nr. 42, sector 3,
etaj 7, Bucuresti, cod 33094;
Office: 021.529.99.29;

Fax: 021.255.00.03
contact@valoris.ro
www.valoris.ro

PROFESSIONAL CONTACT CENTER SERVICES

~/C

Market Watch

POZITIONARE/VECHIME N PIATA:

Prezentd pe piata din Roménia din 2006, Valoris
Center este o companie in plind dezvoltare, cu
experientd doveditd pe piata de contact center.
Valoris Center gestioneaza peste 5.000.000 de
apeluri anual.

OFERTA DE SERVICII

Valoris acoperd intreaga paletd de servicii asoci-

ate activitatii de call center:

= |Inbound (Infoline, Customer Support, Preluare
comenzi etc.)

= Qutbound (Calificare/actualizare date de con-
tact, Telemarketing, Telesales, Satisfaction
Surveys, Lead Generation, UP & Cross selling,
Soft Collection, Loyalty & Retention, Event etc.)

= Servicii de consultanta oferite ca suport
clientilor (fezabilitatea externalizarii, definirea
proceselor).

CERTIFICARI:

= SR EN ISO 9001:2008 - Sisteme de manage-
ment al calitdtii, tindndu-se seama de specifi-
catiile incluse Tn SR ISO 10002/2005 -

Managementul calitatii. Satisfactia clientului.
Linii directoare pentru fratarea reclamatiilor in
cadrul organizatiilor

= SR EN ISO 14001:2005 - Sisteme de man-
agement de mediu

= SR EN ISO 15838:2010 - Centre de contact

pentru client

TIPURI DE PROIECTE ABORDATE

http://www.valoris.ro/studii-de-caz.html

CAPACITATI DE OPERARE
Peste 260 de agenti

ABILITATI LINGVISTICE:
englezd, germand, spaniold, portughezd,
franceza

PORTOFOLIU CLIENTI/ REFERINTE:
Romtelecom, Unicredit Leasing Corporation IFN
SA, Porsche Finance Group Romania, Banca
Comerciald Romand, Enel, Arval, Rentrop &
Straton, TNS ltalia, Kyocera Spania,

Avia Motors, Hyundai.
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